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1 UMESTITEV CENTRA ZA SOCIALNO DELO V SISTEM 
SOCIALNEGA VARSTVA 

Osnovna naļela za izvajanje sistema socialnega varstva v RS so zagotavljanje 

ļlovekovega dostojanstva, socialne praviļnosti, spodbujanje prostovoljstva in 

solidarnosti,  opolnomoļenje skupnosti z namenom prepreļevanja in blaģenja socialnih 

stisk, medgeneracijske povezanosti, enake dostopnosti, proste izbire in 

individualizirane obravnave, ob hkratnem prizadevanju posameznika za lastno socialno 

varnost in varnost njegovih druģinskih ļlanov.  

 

Glavni, sploġni cilj, ki se ģeli doseļi z Nacionalnim programom socialnega 

varstva za obdobje 2013ï2020, je na eni strani izboljġanje kvalitete ģivljenja 

posameznikov in druģin, na drugi strani pa poveļanje druģbene povezanosti 

(kohezije) ter socialne vkljuļenosti vseh skupin prebivalstva.  

Drģava s svojim programom zasleduje  tri kljuļne cilje:  

1. zmanjġevanje tveganja revġļine in poveļevanje socialne vkljuļenosti socialno 

ogroģenih in ranljivih skupin prebivalstva; 

2. izboljġanje razpoloģljivosti in pestrosti ter zagotavljanje dostopnosti in dosegljivosti 

storitev in programov; 

3. izboljġevanje kakovosti storitev in programov ter drugih oblik pomoļi s poveļanjem 

uļinkovitosti upravljanja in vodenja izvajalskih organizacij, poveļanjem njihove 

avtonomije ter upravljanjem kakovosti in zagotavljanjem veļjega vpliva 

uporabnikov in predstavnikov uporabnikov na naļrtovanje in izvajanje storitev. 

Centri za socialno delo predstavljamo pomemben  del  mreģe javne sluģbe na podroļju 

socialnovarstvenih storitev, ki uporabnikom zagotavljamo: 

ü storitve informiranja, svetovanja in podpore, 

ü storitve podpore in pomoļi za socialno vkljuļevanje in samostojno ģivljenje v 

skupnosti, 

ü storitve nastanitve, varstva in vzgoje otrok in mladostnikov (rejniġtvo),  

ü izvedbo javnih pooblastil,  nalog in ukrepov po razliļnih zakonih. 
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2  PREDSTAVITEV CENTRA ZA SOCIALNO DELO RAVNE NA 
KOROŠKEM 

Center za socialno delo (CSD) Ravne na Koroġkem je javni socialno varstveni zavod, 

ki  zagotavlja storitve uporabnikom iz Upravne enote Ravne na Koroġkem (25.067 

prebivalcev) 

ü za obļino Ravne na Koroġkem (11.355 prebivalcev),  

ü Prevalje (6.761 prebivalcev),   

ü Meģica (3.609 prebivalcev)  

ü in Ļrna na Koroġkem (3.342 prebivalcev).   

 
Ustanoviteljske pravice ima od 18. 12. 1992 dalje Vlada Republike Slovenije. 

V skladu z aktom o ustanovitvi opravlja CSD Ravne na Koroġkem socialno varstveno 

dejavnost, ki obsega: 

ü izvajanje javnih pooblastil in nalog po raznih predpisih, 

ü storitve socialne preventive, 

ü storitve prve socialne pomoļi, 

ü storitve pomoļi druģini za dom, 

ü storitve osebne pomoļi, 

ü naloge CSD v vlogi koordinatorja v lokalni mreģi pluralnih programov socialnega 

varstva. 

 

Najbolj obseģen sklop nalog in opravil v CSD predstavljajo javna pooblastila:  

ü Odloļanje o pravicah uporabnikov po Zakonu o uveljavljanju pravic iz javnih 

sredstev in Zakonu o socialno varstvenih prejemkih 

ü Odloļanje o pravicah uporabnikov po Zakonu o starġevskem varstvu in 

druģinskih prejemkih  

ü Odloļanje o zaġļiti pravic in koristi otrok ter vodenje postopkov za varstvo otrok 

in druģine 

ü Vodenje postopkov s podroļja varstva odraslih.  

 

Strokovno zelo zahtevne so naloge s podroļja druģinske in kazenske zakonodaje ter 

drugih predpisov: ukrepi za varstvo pravic in koristi  otrok ï rejniġtvo, posvojitve, 

zavodsko varstvo, skrbniġtvo; naloge in ukrepi za prepreļevanje nasilja v druģini; 

svetovanje druģini in urejanje razmerij ob razpadu zakonske skupnosti, urejanje stikov 

med starġi in otroki; organiziranje druģbeno koristnega dela za odrasle osebe, storilce 

prekrġkov in kaznivih dejanj; delo z ljudmi s teģavami v duġevnem zdravju, sodelovanje 

z odvisnikié. 

Delovni ļas 

Redna dejavnost centra za socialno delo se  je opravljala  40 ur na teden: v 

ponedeljek, torek in ļetrtek po osem ur, v sredo deset ur  in v petek ġest ur. 
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Uporabniki so  lahko storitve prve socialne pomoļi uveljavljali ves poslovni ļas centra 

pri strokovnih delavkah, ki vodijo posamezna podroļja, druge pravice in storitve  pa  v 

ļasu uradnih ur v ponedeljek, sredo in  petek. 

Informatorka in drugi strokovni delavci so uporabnikom podajali informacije povezane z 

uveljavljanjem pravic iz javnih sredstev ter nudili pomoļ pri izpolnjevanju  vlog, ves 

poslovni ļas CSD.   

Financiranje dejavnosti 

Ministrstvo za delo, druģino, socialne zadeve in enake moģnosti je z letno  pogodbo 

doloļilo obseg financiranja dejavnosti CSD   za izvajanje javnih pooblastil in socialno 

varstvenih storitev. 

Sofinanciranje dopolnilnih programov  smo zagotavljali s sredstvi pridobljenimi na 

razpisih: Zavoda RS za zaposlovanje,  Sluģbe vlade RS za razvoj in evropsko 

kohezijsko politiko ter programa norveġkega finanļnega mehanizma,  z donacijami in 

sofinanciranjem vseh ġtirih obļin v Meģiġki dolini.  

Ministrstvo, obļine in drugi pogodbeni zavezanci, so finanļne obveznosti redno 

izpolnjevali. Sredstva so zadoġļala za pokritje vseh nastalih stroġkov in poslovali smo 

pozitivno.  

2.1 KADROVSKA STRUKTURA 

V Centru je bilo na dan 31.12. 2016  zaposlenih 20 javnih usluģbencev : 

 

ü 16,12 javnih usluģbenk za opravljanje javne sluģbe MDDSZ , 

ü 3 javni delavci v programu Socialno vkljuļevanje posebej ranljivih skupin, 

ü 1 strokovna delavka v programu Pomoļ druģinam 

 

13  strokovnih delavk je izvajalo javna pooblastila in socialno varstvene storitve (2 

delavki za poloviļni delovni ļas). Strokovne delavke imajo viġjo in visoko izobrazbo 

socialne, psiholoġke, pravne, socialno pedagoġke  in upravne smeri. 

3,5 delavke so za dejavnost CSD opravljale vodilne, upravno administrativne, 

raļunovodske naloge in ļiġļenje  zavoda. 

Program pomoļ druģinam je izvajala   ena strokovna delavka, z vkljuļevanjem treh 

udeleģencev   javnega dela. 
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2.2 PROMOCIJA ZDRAVJA NA DELOVNEM MESTU 

V CSD Ravne na Koroġkem se zavedamo pomena zdravega naļina ģivljenja in 

pomena preventivnih ukrepov za prepreļevanje slabega poļutja delavcev, odsotnosti z 

dela in  bolezni.  

Ohranjanje in krepitev zdravja na delovnem mestu smo zagotavljali preko naslednjih 

ukrepov: 

1. Ergonomska urejenost delovna mesta - urejeni poslovni prostori. Zamenjava 

dotrajanih pripomoļkov, pohiġtva, orodij in naprav in nadomestitev z  

ustreznejġimi.  

2. Organizacijski ukrepi - omogoļanje  gibljivega delovnega ļasa, delavci 

sodelujejo pri ocenjevanju delovnih razmer in  so povabljeni  k dajanju 

predlogov in izboljġav. 

3. Prepreļevanje in obvladovanje stresa ï skrb za uravnoteģeno porazdelitev 

dela med zaposlenimi, da ne prihaja do preobremenitev posameznikov,  pomoļ 

pri reġevanju teģav, timsko sodelovanje,  izobraģevanja in usposabljanja s tega 

podroļja, supervizija.  

4. Prepreļevanje nadlegovanja in trpinļenja - skrb za korekten odnos 

uporabnikov do zaposlenih in za dobro medsebojno komunikacijo zaposlenih. 

5. Omejitve zlorab alkohola in drugih opojnih substanc- prepoved vnosa pijaļ 

in zlorabe drog na delovnem mestu. 

6. Spodbujanje zdravega ģivljenjskega sloga - pogovori na to temo, 

vkljuļevanje v  aktivnosti v kraju, zgled in dobra praksa. 

7. Spodbujanje pozitivnih druģbeno socialnih stikov - zaposleni imajo moģnost 

za neformalna sreļanja in medsebojno izmenjavo.  

 

2.3 DELO ORGANOV UPRAVLJANJA IN SINDIKATA 

2.3.1 Delo Sveta Centra za socialno delo Ravne na Koroškem 

Svet Centra za socialno delo kot organ upravljanja Centra je kolegijski organ in dela v 

skladu z doloļili Statuta CSD Ravne na Koroġkem in Poslovnika o delu sveta CSD 

Ravne na Koroġkem. 

Sestavlja ga sedem ļlanov: 

ü 4 predstavniki ustanovitelja ï drģave: Violeta Potoļnik Krajnc, Irena Pudgar, 

Mira Steblovnik, Ristiļ Aleksander   

ü 1 predstavnik lokalne skupnosti:  Marjana Kamnik  

ü 2 predstavnika zaposlenih: Jasna Ġpiler Ļadej, Sabina Ranc. 

 

Mandat traja ġtiri leta od februarja 2016 do februarja 2020. 
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Predsednica Sveta CSD je Sabina Ranc, podpredsednica Sveta CSD pa je Violeta 

Potoļnik Krajnc. 

V letu 2016 se je Svet sestal trikrat na dveh rednih in eni korespondenļni seji: 

10.02.2016 ï 1. redna seja: 

ü konstituiranje Sveta Centra za socialno delo Ravne na Koroġkem, 

ü obravnava in sprejem rebalansa finanļnega naļrta Centra za socialno delo 

Ravne na Koroġkem za leto 2015, 

ü obravnava in sprejem finanļnega naļrta Centra za socialno delo Ravne 

Koroġkem za leto 2016, 

ü obravnava in sprejem programa dela Centra za socialno delo Ravne na 

Koroġkem za leto 2016. 

 

25.2.2016 ï 2. redna seja: 

ü pregled in potrditev poslovnega poroļila CSD Ravne na Koroġkem za leto 

2015, 

ü pregled in potrditev raļunovodskega poroļila CSD Ravne na Koroġkem za leto 

2015, 

ü doloļitev trajanja in izrabe letnega dopusta za leto 2016 za direktorico CSD 

Ravne na Koroġkem, 

ü ugotavljanje redne delovne uspeġnosti direktorice CSD Ravne na Koroġkem v 

obdobju od 1.1.2015 do 31.12.2015. 

 

16.3.2016 ï 1. korespondenļna seja: 

ü rebalans finanļnega naļrta Centra za socialno delo Ravne na Koroġkem za leto 

2016. 

 

 

2.3.2 Delo Sindikata zdravstva in socialnega varstva  Slovenije Centra za socialno 
delo Ravne na Koroškem 

Sindikat zdravstva in socialnega varstva Slovenije je reprezentativni panoģni sindikat 

za obmoļje drģave v dejavnostih zdravstva in socialnega varstva ter obveznega 

socialnega zavarovanja. 

Poslanstvo sindikata je, da kot reprezentativen sindikat soodloļa o pravicah zaposlenih 

v teh dejavnostih in tudi ġirġe ï o delovnih in ģivljenjskih pogojih nasploh.  

 V sindikat je bilo v preteklem na dan 31.12.2016 vkljuļenih 12 zaposlenih. 

Ļlanice so skrbele  za sprotno obveġļanje o ponudbah, ugodnostih in akcijah in se 

vkljuļevale v dejavnosti CSD. 
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3 CILJI, OBLIKE IN METODE DELA 

3.1 CILJI 

V CSD smo vsi zaposleni strmeli k uresniļevanju  naslednjih ciljev :  

ü zagotavljanje kakovostnih storitev za uporabnike,  

ü hitro in uļinkovito vodenje postopkov za uporabnike,  

ü ġirjenje strokovnih znanj, novih metod in pristopov pri delu z in za ljudi, 

ü zadovoljstvo uporabnikov, zaposlenih in poslovnih partnerjev,  

ü dobro sodelovanje in povezanost izvajalcev pomoļi v lokalnem okolju, 

ü kvalitetna izvedba zastavljenih dopolnilnih programov, 

ü racionalna poraba virov in sredstev ter pozitivno finanļno poslovanje.  

 

Pri vsakodnevnem delu z uporabniki smo bili  zaposleni usmerjeni v spoġtovanje in 

uresniļevanje naslednjih  vrednot : 

 

ü naravnanost na potrebe uporabnika (spoġtljivost, dostojanstvo, strpnost, 

poġtenost, empatija, svoboda in samostojnost odloļanja uporabnikov), 

ü medsebojno sodelovanje, 

ü pripravljenost na dialog, 

ü permanentno uļenje in sprotno reġevanje teģav. 

 

3.2 METODE DELA 

1. Individualno delo s posameznikom in druģino  

Pogovor in vzpostavljanje delovnega odnosa z uporabnikom je temeljno orodje 

socialnega dela. Strokovne delavke so skupaj z uporabniki oblikovale  

individualne naļrte obravnave in pomoļi in za vkljuļitev v storitve osebne 

pomoļi in pomoļi druģini za dom  sklepale dogovore o sodelovanju. 

2.  Timsko strokovno delo je potekalo znotraj CSD (delo v paru, intervizija, 

strokovni svet, strokovne komisije pred ustno obravnavo) in v obliki med 

institucionalnega sodelovanja pri reġevanju teģav uporabnikov.   

3.  Supervizija kot pomoļ, podpora in zunanji vpogled strokovnjaka v strokovno 

delo je potekala enkrat meseļno v skupini  strokovnih delavcev do junija 2016. 

Supervizijo je vodil dr. Jernej Kovaļ.   

4.  Skupinsko delo je potekalo v dopolnilnih programih, z rejniki, starġi, otroci, 

brezposelnimi osebami.  

5. Predstavitev dela v medijih z objavami v slovenskih ļasopisih in lokalnih 

glasilih (uveljavljanje pravic iz javnih sredstev, starġevsko varstvo, predstavitev 

dejavnosti  CSD)  na Koroġkem radiu (poļitniġki program, uveljavljanje pravic iz 

javnih sredstev, predstavitev programa Neverjetna leta). 

6. Informiranje uporabnikov o storitvah preko spletne strani www.csd-ravne.si, 

kabelske televizije, zloģenk, v okviru TVU, .. 
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3.2.1 Sodelovanje v dobrodelnih in humanitarnih akcijah za pomoč uporabnikom 

Izbor otrok in druģin ter posredovanje podatkov sluģbam in  izroļitev daril: 

ü akcija èBoģiļek za en danç - darila za 280 otrok iz Meģiġke doline; 

 

3.2.2 Sodelovanje z drugimi službami, zavodi in društvi 

Pri izvajanju javnih pooblastil in dopolnilnih programov smo dobro sodelovali z drugimi  

zavodi in sluģbami v oģjem lokalnem in ġirġem slovenskem prostoru, pa tudi preko 

meje (preseljevanje uporabnikov v Avstrijo).   

Najpogosteje smo sodelovali z drugimi CSD, obļinami, osnovnimi in srednjimi ġolami, 

vrtci, zdravstvenimi sluģbami, s policijo, sodiġļi, javnim toģilstvom,  socialnimi in 

vzgojnimi zavodi, domovi za starejġe, zapori, stanovanjskim  podjetjem, Zavodom za 

zaposlovanje OE Velenje ter Uradi za delo, upravno enoto, zavodom za zdravstveno 

zavarovanje, Zavodom za pokojninsko in invalidsko zavarovanje, davļno upravo, 

univerzitetnim kliniļnim centrom, psihiatrijo in pedopsihiatrijo, rehabilitacijskim 

inġtitutom, Ministrstvom za delo, druģino, socialne zadeve in enake moģnosti, varuhom 

ļlovekovih pravic, javnim zavodom Mocis in Ruj, Koroġkim medgeneracijskim druġtvom  

ter nevladnimi humanitarnimi ter dobrodelnimi organizacijami: Zveza prijateljev 

mladine, druġtvo Ozara, Rdeļi kriģ, invalidska druġtva, Karitas, druġtvo Altra, druġtvo 

Soģitje, Medgeneracijskim druġtvom Luļka, druġtvi upokojencev s podroļja Meģiġke 

doline. 

2. aprila 2016 smo sodelovali v projektu èDan za spremembeç, ki se je odvijal na 

trģnici v Ravnah na Koroġkem; predstavile smo dejavnost  CSD. 

24. in 25. maja smo v okviru tedna Vseģivljenjskega uļenja po obļinah predstavljale 

pravice iz javnih sredstev (majhna udeleģba -16 sluġateljev). 

V oktobru smo obiskale Koroġki medgeneracijski center in tam izvedle delavnico za 

druģine, ki so prejele enkratno denarno pomoļ v Obļini Ravne.  

 

3.2.3 Sodelovanje v stanovskih združenjih, sekcijah, lokalnih komisijah, nevladnih 
organizacijah  in društvih    

Center za socialno delo Ravne na Koroġkem sodeluje:  

ü Skupnost Centrov za socialno delo Slovenije,   kolektivno ļlanstvo,  

ü Socialna zbornica Slovenije, individualno ļlanstvo: 5 delavk,  

ü Zdruģenje za socialno gerontologijo in gerontogogiko Slovenije,  2 delavki, 

ü Soģitje - Druġtvo za pomoļ duġevno prizadetim Meģiġke doline,   ena 

delavka, 

ü Medgeneracijsko druġtvo  Luļka Koroġka, izvrġni odbor, dve delavki 

ü Druġtvo invalidov ï ena delavka,  
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ü komisija pri Zavodu RS za zaposlovanje, dve  delavki 

ü obļina Ravne na Koroġkem: 

o komisija za denarne pomoļi, ena delavka, 

o projekt invalidom prijazna obļina, ena delavka 

o projekt starim prijazna obļina, ena delavka  

o odbor za  socialna vpraġanja, ena delavka 
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4 IZVAJANJE SOCIALNOVARSTVENIH STORITEV  IN JAVNIH 
POOBLASTIL 

Naloge in pooblastila ter vodenje postopkov  centrom za socialno delo doloļajo 

naslednji zakoni in predpisi :  

ü Zakon o socialnem varstvu 

ü Zakon o zakonski zvezi in druģinskih razmerjih 

ü Zakon o sploġnem upravnem postopku 

ü Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev 

ü Katalog javnih pooblastil, nalog po zakonu in storitev , ki jih izvajajo  CSD   

ü Zakon o prepreļevanju nasilja v druģini  

ü Zakon o druģbenem varstvu telesno in duġevno prizadetih oseb 

ü Zakon o starġevskem varstvu in druģinskih prejemkih 

ü Zakon o izvajanju rejniġke dejavnosti 

ü Zakon o usmerjanju otrok s posebnimi potrebami 

ü Zakon o uveljavljanju pravic iz javnih sredstev 

ü Zakon za uravnoteģenje javnih financ 

ü Zakon o socialno varstvenih prejemkih 

ü Zakon o kazenskem postopku 

ü Zakon o tujcih  

ü Uredba o merilih za doloļanje oprostitev socialno varstvenih storitev   

ü Pravilnik za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev 

ü Zakon o izvrġevanju kazenskih sankcij  

ü Zakon o duġevnem zdravju 

ü Zakon o ġolski prehrani  

ü Zakon o drģavnih ġtipendijah  

ü Stanovanjski zakon  

ü Kazenski zakon  

ü Drugi zakoni s podroļij, ki neposredno ali posredno urejajo podroļje delovanja 

zavodov 

 

Javna pooblastila in storitve se ves ļas prepletajo, loļnica med njimi ni jasna in ostra. 

Uporabniki lahko socialno varstvene storitve uveljavljajo v vseh CSD po Sloveniji, ne 

glede na kraj svojega bivanja. Izvajanje javnih pooblastil pa je  vezano na stalno 

bivaliġļe uporabnikov in na krajevno pristojnost CSD.  

Podroļje javnih pooblastil CSD opredeljujejo razliļni zakoni,  standardi in normativi 

opravljanja storitev pa so opredeljeni v Katalogu javnih pooblastil, nalog po zakonu in 

storitev, ki jih izvajajo  CSD. Za izvajanje javnih pooblastil se uporabljajo pravila 

upravnega postopka. Izvajanje storitev pa je opredeljeno s Pravilnikom o standardih in 

normativih socialno varstvenih storitev.  Vse storitve v CSD  so za uporabnike 

brezplaļne.  
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Izvajanje javnih pooblastil 

Javna pooblastila so temeljno podroļje dela, ki centru za socialno delo dajejo 

pristojnost za odloļanje o pravicah posameznikov in druģin. Strokovno zelo 

zahtevne in obļutljive so naloge s podroļja varstva otrok in druģine ter prepreļevanje 

nasilja v druģini, najġtevilļnejġe pa naloge, ki jih izvajamo po Zakonu o 

uveljavljanju pravic iz javnih sredstev in Zakonu o socialno varstvenih prejemkih. 

4.1 Pravice iz javnih sredstev 

DENARNI PREJEMKI 

Denarne prejemke je vlagatelj dolģan uveljavljati v naslednjem zaporedju:  

1. otroġki dodatek,  

2. denarna socialna pomoļ,  

3. varstveni dodatek,  

4. drģavna ġtipendija.  

Otroġki dodatek 

Otroġki dodatek je dopolnilni prejemek za preģivljanje, vzgojo in izobraģevanje otroka.   

Zakon o uveljavljanju pravic iz javnih sredstev (ZUPJS) v 22. ļlenu doloļa, da ima 

pravico do otroġkega dodatka eden od starġev oziroma druga oseba za otroka s 

prijavljenim prebivaliġļem v Republiki Sloveniji, do 18. leta starosti otroka, ļe izpolnjuje 

tudi druge pogoje po zakonu, ki ureja druģinske prejemke. Dodatni pogoj je dejansko 

bivanje v Sloveniji. 

 Rok za uveljavitev pravice in trajanje 

Pravica do otroġkega dodatka se uveljavlja v 30 dneh po rojstvu otroka in se prizna z 

mesecem otrokovega rojstva. Ļe se uveljavlja po tem roku, se prizna s prvim dnem 

naslednjega meseca po vloģitvi zahtevka.  

Pravica do otroġkega dodatka se prizna za dobo najveļ enega leta.  

Pravica preneha s prvim dnem naslednjega meseca, ko niso veļ izpolnjeni pogoji. 

Novo vlogo za priznanje pravice do otroġkega dodatka je treba vloģiti v mesecu, v 

katerem se izteļe pravica do otroġkega dodatka, kar je razvidno iz izreka odloļbe o 

pravici do otroġkega dodatka. 

Viġina otroġkega dodatka se doloļi glede na uvrstitev druģine v dohodkovni razred. 

Pravico pridobe druģine, ki ne preseģejo 64% neto povpreļne plaļe, ki je  648,47 ú na 

druģinskega ļlana. 

Denarna socialna pomoļ  

Namenjena je zadovoljevanju minimalnih ģivljenjskih potreb v viġini, ki omogoļajo 

preģivetje. 

http://www.mddsz.gov.si/si/delovna_podrocja/druzina/starsevsko_varstvo_in_druzinski_prejemki/druzinski_prejemki/otroski_dodatek/
http://www.mddsz.gov.si/si/delovna_podrocja/sociala/denarna_socialna_pomoc/
http://www.mddsz.gov.si/si/uveljavljanje_pravic/nova_socialna_zakonodaja/varstveni_dodatek/
http://www.mddsz.gov.si/si/delovna_podrocja/trg_dela_in_zaposlovanje/stipendije/drzavne_stipendije/
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Denarno socialno pomoļ lahko posameznik pridobi, ļe biva v Republiki Sloveniji 

in je: 

ü drģavljan Republike Slovenije s stalnim prebivaliġļem v Republiki Sloveniji,  

ü tujec z dovoljenjem za stalno prebivanje v Republiki Sloveniji in stalnim 

prebivaliġļem v Republiki Sloveniji,  

ü oseba, ki lahko uveljavljajo denarno socialno pomoļ in varstveni dodatek na 

podlagi mednarodnih aktov, ki obvezujejo Republiko Slovenijo,  

hkrati pa nima dovolj sredstev za preģivetje, nima premoģenja in prihrankov, ki bi mu 

omogoļali preģivetje in aktivno reġuje svojo socialno problematiko.  

VIĠINA denarne socialne pomoļi je odvisna je odvisna od viġine dohodkov, ġtevila 

druģinskih ļlanov, premoģenja in prihrankov. 

Cenzus za odraslo osebo je 292,56 ú. 

Prihranki v viġini 877,68 ú za samsko osebo in prihranki v viġini 2.500,00 ú za druģino 

se ne upoġtevajo. 

Trajanje pravice pri denarni socialni pomoļi: 

ü od 1 do 3 mesecev: ko je vloga vloģena prviļ, 

ü od 1 do 6 mesecev: v primeru ponovne vloge, 

ü za 1 leto: ļe zaradi starosti nad 63 let za ģenske in nad 65 let za moġke, bolezni 

ali invalidnosti ali drugih okoliġļin ni mogoļe priļakovati izboljġanja socialnega 

poloģaja upraviļenca, 

ü trajno: za osebo, ki je trajno nezaposljiva ali trajno nezmoģna za delo, ali v 

starosti nad 63 let za ģenske in nad 65 let za moġke. 

 

Varstveni dodatek 

 Z varstvenim dodatkom se upraviļencem, za ļas prebivanja v Republiki Sloveniji, 

zagotavljajo sredstva za kritje ģivljenjskih stroġkov, ki nastanejo v daljġem ļasovnem 

obdobju (stroġki z vzdrģevanjem stanovanja, nadomeġļanjem trajnih potroġnih 

dobrin,é) in niso stroġki za zagotavljanje minimalnih ģivljenjskih potreb. Varstveni 

dodatek je namenjen osebam, ki si materialne varnosti ne morejo zagotoviti zaradi 

okoliġļin, na katere sami ne morejo vplivati.  

Upraviļenci: 

ü drģavljani Republike Slovenije s stalnim prebivaliġļem v Republiki Sloveniji,  

ü tujci z dovoljenjem za stalno prebivanje v Republiki Sloveniji in stalnim 

prebivaliġļem v Republiki Sloveniji,  

ü osebe, ki lahko varstveni dodatek uveljavljajo na podlagi mednarodnih aktov, ki 

obvezujejo Republiko Slovenijo, in so:  

ü trajno nezaposljivi ali trajno nezmoģni za delo ali starejġi od 63 let (ģenske) 

oziroma od 65 let (moġki), ki niso delovno aktivni (niso zaposleni) in  
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ü so upraviļeni do denarne socialne pomoļi oziroma bi lahko bili upraviļeni do 

denarne socialne pomoļi ali  

ü ļe njihov dohodek oziroma lastni dohodek druģine presega cenzus za 

pridobitev  

Viġina varstvenega dodatka 

 Do varstvenega dodatka je upraviļena samska oseba, ki izpolnjuje druge z zakonom 

doloļene pogoje in njen meseļni dohodek ne presega 476,87 ú 

ü ļe ima samska oseba tudi lastni dohodek, se varstveni dodatek doloļi v viġini 

razlike med 476,87 ú in lastnim dohodkom,  

ü za druģino je varstveni dodatek doloļen v viġini razlike med cenzusom druģine 

za varstveni dodatek in lastnim dohodkom druģine,  

ü za pridobitev varstvenega dodatka se ne upoġtevajo denarna sredstva 

(prihranki) samske osebe v viġini do 2.500 evrov oziroma do 3.500 evrov pri 

druģini. 

Omejitev dedovanja 

 Ļe se bo v zapuġļinskem postopku ugotovilo, da je bil zapustnik prejemnik 

varstvenega dodatka pred 1. 2. 2017, velja naslednje: Dedovanje premoģenja 

zapustnika se omeji do viġine 2/3 prejete pomoļi iz naslova varstvenega dodatka. 

Drģavna ġtipendija 

Do drģavne ġtipendije so upraviļeni dijaki in ġtudenti, ki: 

ü so drģavljani Republike Slovenije 

ü zadostijo drugim sploġnim pogojem za pridobitev ġtipendije (starostni pogoj ter 

pogoj, da upraviļenec ni v delovnem razmerju ali ne opravlja samostojne 

registrirane dejavnosti, da ni vpisan v evidenco brezposelnih osebe in da ni 

poslovodna oseba gospodarske druģbe ali direktor zasebnega zavoda), 

ü izpolnjujejo pogoje po doloļbah Zakona o uveljavljanju pravic iz javnih sredstev 

glede povpreļnega meseļnega dohodka na druģinskega ļlana, 

SUBVENCIJE IN ZNIĢANA PLAĻILA 

Posameznik lahko uveljavlja naslednje pravice: 

ü zniģano plaļilo vrtca,  

ü subvencija malice za uļence in dijake,  

ü subvencija kosila za uļence,  

ü subvencija najemnine,  

ü pravica do kritja razlike do polne vrednosti zdravstvenih storitev,  

ü pravica do plaļila prispevka za obvezno zdravstveno zavarovanje 

ü pogrebnina in posmrtnina -   od 1. januarja 2014 sta pogrebnina in posmrtnina 

obliki izredne denarne socialne pomoļi  

http://www.mddsz.gov.si/si/uveljavljanje_pravic/nova_socialna_zakonodaja/znizano_placilo_vrtca/
http://www.mddsz.gov.si/si/uveljavljanje_pravic/nova_socialna_zakonodaja/subvencija_malice_za_ucence_in_dijake/
http://www.mddsz.gov.si/si/uveljavljanje_pravic/nova_socialna_zakonodaja/subvencija_kosila_za_ucence/
http://www.mddsz.gov.si/si/uveljavljanje_pravic/nova_socialna_zakonodaja/subvencija_za_najemnine/
http://www.mddsz.gov.si/si/uveljavljanje_pravic/nova_socialna_zakonodaja/pravica_do_kritja_razlike_do_polne_vrednosti_zdravstvenih_storitev/
http://www.mddsz.gov.si/si/uveljavljanje_pravic/nova_socialna_zakonodaja/pravica_do_kritja_prispevkov_za_osnovno_zdravstveno_zavarovanje/
http://www.mddsz.gov.si/si/delovna_podrocja/sociala/pogrebnina_in_posmrtnina/
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ü oprostitev plaļila socialnovarstvenih storitev, 

ü prispevek k plaļilu druģinskega pomoļnika,  

Zniģano plaļilo vrtca 

Upraviļenci - starġi za otroke, ki so vkljuļeni v javni ali  zasebni vrtec, ki se financira iz 

obļinskega proraļuna. Starġem pripada pravica do zniģanega plaļila vrtca od prvega 

dne naslednjega meseca po vloģitvi vloge, podeli pa se za obdobje enega 

koledarskega leta ali do spremembe dejstev in okoliġļin, ki vplivajo na priznanje 

pravice. 

Viġina plaļila vrtca se ugotavlja glede na povpreļni meseļni dohodek na osebo. 

Starġi, ki imajo v vrtcu dva ali veļ otrok, z uveljavitvijo ZUJF plaļajo 30 % plaļila za 

drugega otroka, ki jim je doloļeno kot zniģano plaļila vrtca, za vsakega nadaljnjega 

otroka pa so oproġļeni plaļila vrtca. 

Starġem, ki ne uveljavljajo zniģanega plaļila vrtca (in so zavezanci za dohodnino v 

Republiki Sloveniji), vrtec izstavi raļun v viġini najviġjega dohodkovnega razreda po 

lestvici (77 %). 

Rejenci so v celoti oproġļeni plaļila vrtca, ceno programa, v katerega je vkljuļen 

otrok, krije obļina, v kateri ima rejenec stalno prebivaliġļe.  

Starġi, ki niso zavezanci za dohodnino v Republiki Sloveniji, plaļujejo polno ceno 

programa, v katerega je vkljuļen otrok. 

Subvencija malice za uļence in dijake 

Do polne subvencije oziroma brezplaļne malice so upraviļeni: 

¶ Uļenci (ki se redno izobraģujejo in so prijavljeni na malico), v druģinah katerih 

povpreļni meseļni dohodek na osebo, ugotovljen v veljavni odloļbi o otroġkem 

dodatku ali drģavni ġtipendiji, ne presega 53 % neto povpreļne plaļe v 

Republiki Sloveniji. 

¶ Dijaki (ki se redno izobraģujejo in so prijavljeni na malico), v druģinah katerih 

povpreļni meseļni dohodek na osebo, ugotovljen v odloļbi o otroġkem dodatku 

ali drģavni ġtipendiji, ne presega 42 % neto povpreļne plaļe v Republiki 

Sloveniji (do vkljuļno ļetrtega razreda otroġkega dodatka).  

¶ Uļenci in dijaki, ki so nameġļeni v rejniġko druģino na podlagi odloļbe o 

namestitvi otroka v rejniġko druģino. 

¶ Uļenci in dijaki, ki so prosilci za azil. 

¶ Uļenci in dijaki, ki so nameġļeni v zavode za vzgojo in izobraģevanje otrok in 

mladostnikov s posebnimi potrebami oziroma v domove za uļence in obiskujejo 

ġolo izven zavoda. 

Delna subvencija malice za dijake 

  

Do delne subvencije malice so upraviļeni dijaki (ki se redno izobraģujejo in so 

prijavljeni na malico) v druģinah, v katerih povpreļni meseļni dohodek na osebo, 

ugotovljen v veljavni odloļbi o otroġkem dodatku ali drģavni ġtipendiji, znaġa: 

http://www.mddsz.gov.si/si/uveljavljanje_pravic/nova_socialna_zakonodaja/oprostitev_placila_socialnovarstvenih_storitev/
http://www.mddsz.gov.si/si/uveljavljanje_pravic/nova_socialna_zakonodaja/prispevek_k_placilu_druzinskega_pomocnika/
http://www.mddsz.gov.si/si/uveljavljanje_pravic/nova_socialna_zakonodaja/subvencija_malice_za_ucence_in_dijake/
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¶ nad 42 do 53 odstotkov neto povpreļne plaļe v Republiki Sloveniji (peti razred 

otroġkega dodatka), in sicer v viġini 70 odstotkov cene malice. 

¶ nad 53 do 64 odstotkov neto povpreļne plaļe v Republiki Sloveniji (ġesti 

razred otroġkega dodatka), in sicer v viġini 40 odstotkov cene malice. 

Ļe nobena od povezanih oseb uļenca ali dijaka ne razpolaga z veljavno odloļbo o 

pravici do otroġkega dodatka ali drģavne ġtipendije, se uvrstitev v dohodkovni razred, 

ugotovi na podlagi vloge za priznanje pravice do subvencije malice.  

 Obdobje upraviļenosti  

Uļencu oziroma dijaku, ki se je na ġolsko prehrano prijavil pred zaļetkom ġolskega leta 

in ima njegova druģina veljavno odloļbo o otroġkem dodatku ali drģavni ġtipendiji, 

pripada subvencija od prvega ġolskega dne dalje, sicer pa od dneva prijave na 

malico.  

Subvencija malice se prizna za obdobje enega ġolskega leta.  

Subvencija kosila za uļence 

 Polna subvencija kosila pripada uļencem (ki se redno izobraģujejo in so prijavljeni na 

malico), pri katerih povpreļni meseļni dohodek na osebo, ugotovljen v veljavni 

odloļbi o otroġkem dodatku ali drģavni ġtipendiji, ne presega 18 % neto povpreļne 

plaļe. Subvencija se dodeli v viġini cene kosila (kosilo je brezplaļno).  

 Uļenci imajo pravico do subvencije za kosilo za vsak dan prisotnosti pri pouku in 

drugih dejavnostih obveznega programa v skladu s ġolskim koledarjem.   

Subvencija kosila se prizna za obdobje enega ġolskega leta. 

Subvencija najemnine 

Do subvencioniranja najemnine je upraviļen najemnik: 

ü v neprofitnem stanovanju, 

ü v bivalni enoti (namenjena zaļasnemu reġevanju stanovanjskih potreb socialno 

ogroģenih oseb), 

ü v namenskem najemnem stanovanju (stanovanja za starejġe, oskrbovana 

stanovanja, stanovanja za invalide,...),  

ü v trģnem stanovanju, 

ü v hiġniġkem stanovanju. 

Meje dohodka  

Meja dohodkov je ugotovljeni dohodek najemnika in oseb, ki so navedene v najemni 

pogodbi, ki ne presega viġine njihovega minimalnega dohodka, poveļanega za 30 % 

ugotovljenega dohodka in za znesek neprofitne najemnine, ali za znesek priznane 

neprofitne najemnine pri trģnih in hiġniġkih stanovanjih 

Subvencija neprofitne najemnine: lahko znaġa najveļ 80 % neprofitne najemnine. 

http://www.mddsz.gov.si/si/uveljavljanje_pravic/nova_socialna_zakonodaja/subvencija_kosila_za_ucence/
http://www.mddsz.gov.si/si/uveljavljanje_pravic/nova_socialna_zakonodaja/subvencija_za_najemnine/
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Najemnik plaļa zniģano najemnino, subvencionirani del pa se nakaģe neposredno 

lastniku  stanovanja.  

Subvencija trģne najemnine: je dodeljena najemnikom trģnih stanovanj, ki izpolnjujejo 

dohodkovni cenzus za pridobitev neprofitnega najemniġkega stanovanja in so se 

prijavili na javni razpis za dodelitev neprofitnega stanovanja v obļini stalnega bivaliġļa, 

razen, ļe razpisa v obļini ni bilo ģe veļ kot eno leto. 

Pravica do kritja razlike do polne vrednosti zdravstvenih storitev 

Upraviļenci so zavarovanci in po njih zavarovani druģinski ļlani, ki so upraviļeni do 

denarne socialne pomoļi oz. izpolnjujejo pogoje za pridobitev denarne pomoļi pod 

pogojem, da navedenih pravic nimajo zagotovljenih v celoti iz obveznega 

zdravstvenega zavarovanja ali iz drugega naslova.  

Do pravice niso upraviļene osebe, ki izpolnjujejo pogoje za pridobitev 

varstvenega dodatka.  

Center za socialno delo odloļa o pravici ob vloģitvi vloge za denarno socialno pomoļ, 

razen, ļe vlagatelj izrecno izjavi, da te pravice ne ģeli. Obdobje upraviļenosti pa je 

enako kor obdobje za denarno socialno pomoļ. 

Pravica do plaļila prispevka za obvezno zdravstveno zavarovanje 

Upraviļenci so: 

ü Drģavljani RS s stalnim prebivaliġļem v RS, 

ü Tujci z dovoljenjem za stalno bivanje in s stalnim prebivaliġļem v RS, ki so 

upraviļeni do denarne socialne pomoļi oziroma izpolnjujejo  pogoje za denarno 

socialno pomoļ in niso zavarovanci iz drugega naslova doloļenega z zakonom, 

ki ureja zdravstveno zavarovanje. 

Center za socialno delo odloļa o pravici ob vloģitvi vloge za denarno socialno pomoļ, 

razen, ļe vlagatelj izrecno izjavi, da te pravice ne ģeli. Obdobje upraviļenosti pa je 

enako kor obdobje za denarno socialno pomoļ. 

Izredna denarna socialna pomoļ 

je namenjena za kritje izrednih stroġkov, ki so vezani na preģivljanje in jih z lastnim 

dohodkom ali lastnim dohodkom druģine ni mogoļe pokriti.  

Dodeli se v obliki enkratnega zneska ali za obdobje od 3 do 6 mesecev.  

Viġina na mesec:  

ü Do 292,56 evrov za samsko osebo (cenzus za samsko osebo) ali najveļ do 

874,76 evrov za druģino (na primer za ġtiriļlansko druģino z dvema 

ġoloobveznima otrokoma in brez zaposlitve) 

http://www.mddsz.gov.si/si/uveljavljanje_pravic/nova_socialna_zakonodaja/pravica_do_kritja_razlike_do_polne_vrednosti_zdravstvenih_storitev/
http://www.mddsz.gov.si/si/uveljavljanje_pravic/nova_socialna_zakonodaja/pravica_do_kritja_prispevkov_za_osnovno_zdravstveno_zavarovanje/
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V koledarskem letu:  

ü od 1. 8. 2016 najveļ 1.462,80 evrov za samsko osebo (5-kratnik cenzusa) ali 

najveļ 4.373,80 evrov za druģino (na primer za ġtiriļlansko druģino z dvema 

ġoloobveznima otrokoma in brez zaposlitve).  

Ne glede na omejitev izplaļila izredne denarne socialne pomoļi v enem koledarskem 

letu v viġini 5-kratnika cenzusa samske osebe oziroma druģine, se lahko viġina treh 

cenzusov v enem koledarskem letu dodeli le za namen potresa, poplave, ujme, drugih 

naravnih nesreļ in viġje sile. Viġina dveh pa za npr. poraļun elektrike, nakup pralnega 

stroja, ġtedilnika, drv (ogrevanje) in podobno (ne za poplaļilo dolgov).  

Dolģnosti in sankcije upraviļenca: 

ü pomoļ je treba porabiti v roku 30 dni od prejema,   

ü po prejetju IDSP mora uporabnik predloģiti dokazilo o namenski porabi v roku 

45 dni po prejetju IDSP oziroma najkasneje ob vloģitvi nove vloge za IDP, ļe 

novo vlogo vloģi pred potekom roka 30 dni.  

Ļe upraviļenec ne predloģi dokazila o namenski porabi v postavljenem roku, ne more 

uveljaviti nove pomoļi 14 mesecev po mesecu prejema. Ļe upraviļenec prejete 

pomoļi ne porabi v celoti za namen, za katerega mu je bila dodeljena, mora ostanek 

sredstev vrniti v proraļun v roku 15 dni po porabi sredstev. Izredna denarna 

socialna pomoļ se ne vraļa. 

Opaģanja: 

ü Veļ je novih prosilcev za enkratno pomoļ, ki so lastniki nepremiļnin. 

ü Ljudje se odpovedo pravici do varstvenega dodatka v izogib urejanja pomoļi pri 

preģivljanju s strani otrok in vlagajo vloge za izredno denarno pomoļ  

ü Za enkratne pomoļi prosijo tudi ljudje, ki so se pravicam do soc. transferjev 

odpovedali tik pred potrebno vknjiģbo na njihove nepremiļnine. 

Pogrebnina in posmrtnina 

ü Posmrtnina  - namenjena finanļni pomoļi svojcem umrlega, ki so upraviļeni 

do denarne pomoļi  ali varstvenega dodatka in sicer z enkratnim nakazilom v 

viġini 292,56 evrov. 

ü Pogrebnina  - namenjena finanļni pomoļi pri kritju stroġkov pogreba in znaġa 

585,12 evrov. 

Upraviļenci so: 

ü drģavljani Republike Slovenije, ki imajo stalno prebivaliġļe v Sloveniji,  

ü tujec, ki ima dovoljenje za stalno prebivanje v Sloveniji in stalno prebivaliġļe v 

Sloveniji.  
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Druģinski ļlan lahko za pokojno osebo vlogo vloģi pri katerem koli CSD. Obe pravici se 

lahko uveljavljata v roku enega leta po smrti svojca, upraviļenost pa se ugotavlja na 

dan smrti svojca. Pogrebnina in posmrtnina se ne vraļata. 

Posebni pogoji za uveljavljanje posmrtnine: 

ü pravico uveljavlja vlagatelj, ki je druģinski ļlan pokojne osebe (zakonec, otroci, 

starġi), 

ü vlagatelj je na dan smrti pokojnika upraviļen do DSP ali do VD, 

ü ali dohodek vlagatelja ali skupni lastni dohodek druģinskih ļlanov (dohodek 

premoģenja se ne ugotavlja) ne presega zakonsko doloļenega cenzusa 

(odvisen od ġtevila druģinskih ļlanov vlagatelja ter od viġine osnovnega zneska 

minimalnega dohodka, ki znaġa za samsko osebo 458,83 ú) 

 

Posebni pogoji za uveljavljanje pogrebnine: 

 

ü pravico uveljavlja vlagatelj, ki je druģinski ļlan pokojne osebe,  

ü vlagatelj je poskrbel za pogreb v Republiki Sloveniji  

ü in je na dan smrti pokojnika upraviļen do DSP ali do VD,  

ü dohodek vlagatelja ali skupni lastni dohodek druģinskih ļlanov (premoģenja se 

ne ugotavlja) ne presega viġine 606 evrov za samsko osebo oziroma 909 

evrov za druģino (zneska sta fiksna). 

 

Oprostitev plaļila institucionalnega varstva in pomoļi na domu  

Postopek ugotavljanja in odloļanja o oprostitvi plaļila storitve vodi center za socialno 

delo na zahtevo uporabnika.  

V postopku mora ugotoviti kakġen je finanļni poloģaj uporabnika in njegovih oģjih 

druģinskih ļlanov.  Kadar upraviļenec sam ni plaļilno sposoben, so zavezanci k 

plaļilu: 

ü njegovi druģinski ļlani,  

ü fiziļna oseba, ki ni druģinski ļlan, ļe jo z upraviļencem do storitve veģe 

preģivninska obveznost po predpisih o ZZDR,  

ü druga pravna ali fiziļna oseba, ki jo k plaļilu stroġkov oskrbe ali 

institucionalnega varstva za upraviļenca zavezuje izvrġljiv pravni naslov 

ali pravni posel, 

ü obļina, kjer ima uporabnik stalno prebivaliġļe oziroma Republika 

Slovenija, glede na pogoje navedene v zakonu (ļe sam ali zavezanci 

niso sposobni plaļevati). 

Merila za doloļanje oprostitev so odvisna od: 

ü vrednosti storitve - pomeni znesek, ki ga po veljavni ceni za dogovorjeni 

obseg storitev zaraļunava izvajalec 

ü viġine ugotovljenega dohodka 
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ü meje socialne varnosti - pomeni znesek, ki mora upraviļencu in njegovim 

druģinskim ļlanom ostati za preģivljanje po plaļilu prispevka za opravljeno 

storitev 

ü plaļilne sposobnosti - pomeni znesek, ki ga je upraviļenec oziroma 

zavezanec sposoben plaļati oziroma prispevati k plaļilu storitve 

ü prispevka k plaļilu - pomeni znesek, ki ga je plaļilno sposoben upraviļenec 

oziroma zavezanec dolģan plaļati izvajalcu storitve na podlagi raļuna. 

Center za socialno delo bo o oprostitvi plaļila odloļal le, ļe storitev uporabnik ne 

zmore plaļati, in ļe se tudi svojci ali drugi zavezanci ne dogovorijo, da bodo storitev 

plaļali.      

Ļe bo storitev plaļala obļina, pa bo s tem obremenjena morebitna  nepremiļnina 

(hiġa, zemlja), ki jo ima upraviļenec v lasti. Zaznamba se vpiġe v zemljiġko knjigo. 

CSD vsako leto po uradni dolģnosti preveri, ali upraviļenci oz. zavezanci, ki jim je bila 

priznana oprostitev, ġe izpolnjujejo pogoje, in za obdobje od 1. marca dalje na novo 

odloļi o viġini oprostitve na podlagi ugotovitve dejanskega stanja.  

O viġini oprostitve plaļila SVS smo v letu 2016 odloļali za 107 upraviļencev: 

ü 104 upraviļencev do storitve institucionalnega varstva (43 Ravne, 22 Prevalje, 

17 Meģica, 22 Ļrna). 8 upraviļencev ima stalno prebivaliġļe na naslovu 

izvajalca storitve, plaļnik je obļina prejġnjega stalnega bivaliġļa.  

ü 3 upraviļenci do storitve pomoļi na domu (3 Meģica). 

ü Za 107 upraviļencev (v l. 2015: 68,v l. 2014: 78, l. 2013: 50) je bilo izdanih 141 

pravnih aktov (v l. 2015: 106,v l. 2014:103, l. 2013: 81). Ġtevilo postopkov se je 

poveļalo zaradi veļkratnih sprememb cene storitve in odloļanja centra po 

uradni dolģnosti.  

ü CSD je brez soglasja (do)plaļnika storitve za doloļeno obdobje doloļil 

oprostitev v viġjem znesku, ker so to narekovale posebne socialne razmere 2. 

zavezancema (Ļrna) in 1. upraviļenki (Ravne) in 3. upraviļencem do storitve 

pomoļi na domu (1 Ravne, 2 Meģica). CSD je brez soglasja (do)plaļnika 

storitve za doloļeno obdobje doloļil oprostitev v viġjem znesku, ker so to 

narekovale posebne socialne razmere. 

 

Druģinski pomoļnik 

Invalidu nudi pomoļ, ki jo potrebuje (osebna, zdravstvena in socialna oskrba ter 

organiziranje prostoļasnih aktivnosti, gospodinjska pomoļ). 

To je lahko:  

ü eden od druģinskih ļlanov (oļe, mati, sin, hļi, brat, sestra, stric, teta, dedek, 

babica), 

ü in ima isto stalno prebivaliġļe. 
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Upraviļenec je lahko: 

ü polnoletna oseba s teģko motnjo v duġevnem razvoju, 

ü teģko gibalno ovirana oseba, ki potrebuje pomoļ pri opravljanju vseh osnovnih 

ģivljenjskih potreb. 

 

Za invalidno osebo se ġteje oseba:  

ü za katero skrbi eden od starġev in za to prejema delno plaļilo za izgubljen 

dohodek, 

ü oseba, ki je invalid po ZDVDTPO, ki potrebuje pomoļ pri opravljanju vseh 

osnovnih ģivljenjskih potreb, 

ü oseba za katero invalidska komisija pri ZPIZ ugotovi, da ima teģko motnjo v 

duġevnem razvoju ali teģko gibalno oviranost in potrebuje pomoļ pri opravljanju 

vseh osnovnih ģivljenjskih potreb. 

 

Druģinski pomoļnik se: 

ü odjavi iz evidence brezposelnih oseb, 

ü zapusti trg delovne sile, 

ü  je v delovnem razmerju s krajġim delovnim ļasom od polnega. 

 

Ta oseba prejema delno plaļilo za izgubljen dohodek v viġini minimalne plaļe 

734,15ú.  

ü je obvezno pokojninsko zavarovan,  

ü zavarovan za primer brezposelnosti in za starġevsko varstvo. 

ü Druģinski pomoļnik mora skrbeti za invalidno osebo v domaļem okolju in 

najmanj enkrat letno poroļati CSD o izvajanju pomoļi in se udeleģevati 

programov usposabljanja. Financiranje zagotavlja obļina in upraviļenec sam. 

Pravica ļasovno ni omejena.  

 

Lani je 7 invalidnih oseb  imelo pravico do druģinskega pomoļnika (Ļrna 3, 

Meģica 1, Prevalje 1, Ravne 2), od tega v letu 2016 na novo 2 osebi (Prevalje 1, Ravne 

1). 

4.1.1 Prejete vloge  vlog v letu 2016 

O pravicah  iz javnih sredstev je v letu 2016 odloļalo 6 strokovnih delavk, za sprejem 

vlog in podajanje informacij pa je skrbela ena strokovna delavka preko celega leta. 

Tabela 1 Število prejetih vlog v letih 2015 in 2016 

 2015 2016 

Enotna vloga 6231 6246 

Drģavna ġtipendija 603 610 

Izredna denarna socialna pomoļ 1743 1598 

Oprostitve 112 179 
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V preteklem letu smo sprejeli 6.246 enotnih vlog, 610 vlog za drģavno ġtipendijo, 1.598 

vlog za izredno denarno pomoļ, 179 vlog za oprostitve plaļil in 82 vlog za pogrebnine 

in posmrtnine.  

Tabela 2 Število prejetih vlog po občinah 

Obļina Vloge v letu 

2015 

Vloge v letu 

2016 

Obļina Ļrna na Koroġkem 1.033 1.017 

Obļina Meģica 1.216 1.183 

Obļina Ravne na Koroġkem 4.152 4.116 

Obļina Prevalje 2.269 2.210 

Skupaj (UE + drugi)  8.670 8.526 

 

Ġtevilo prejetih vlog sovpada z velikostjo obļin ; najveļ vlog so podali uporabniki iz  

Raven, sledijo pa obļine Prevalje, Meģica in Ļrna na Koroġkem.  

V tabelo so v skupno ġtevilo prejetih vlog zabeleģene tudi vloge uporabnikov iz drugih 

krajev izven UE Ravne, ki pa jih nismo posebej navajali.   

4.1.2 Izdane odločbe v letu  2016 

Od 01.01.2016 do 31.12.2016 smo z odloļbami odloļili o  15.219 pravicah 

uporabnikov, v letu 2015 pa o 14.796 pravicah, torej  smo v letu 2016 izdali 423 

odloļb veļ oz. 2,85 % veļ kot prejġnje leto.  

V veļini primerov  z eno odloļbo odloļimo o denarni socialni pomoļi in obveznem in 

dodatnem zdravstvenem zavarovanju, v posameznih primerih pa odloļamo o vsaki 

pravici posebej, zato ġtevilo izdanih odloļb  ni enako ġtevilu pravic.  

V tabeli so prikazani podatki o posameznih pravicah in po obļinah. 

V skupno ġtevilo pravic uporabnikov, o katerih smo odloļili,   so upoġtevani tudi podatki 

za uporabnike iz drugih krajev  izven UE Ravne, ki jih nismo posebej navajali.  
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Tabela 3: ~ǘŜǾƛƭƻ ǊŜǑŜƴƛƘ ȊŀŘŜǾ Ǿ ƭŜǘǳ нлмс  Ǉƻ ǇǊŀǾƛŎah in  ƻōőƛƴŀƘ 

Vrsta pravice Obļina 

Ļrna na 

Kor. 

Obļina 

Meģica 

Obļina 

Prevalje 

Obļina 

Ravne 

na Kor. 

 

Uprav

ne 

enote 

 

 

UE+dru

gi 

Otroġki dodatek 343 463 798 1.327 2.931 2.954 

Denarna socialna pomoļ 290 322 624 1.184 2.420 2.434 

Varstveni dodatek 21 50 88 142 301 302 

Drģavna ġtipendija 149 152 318 476 1.095 1.114 

Subvencija vrtca 107 179 306 548 1.140 1.157 

Subvencija malice 2 4 2 21 29 29 

Subvencija kosila 0 2 0 11 13 14 

Subvencija najemnine 68 77 120 263 528 534 

Pravica do kritja do polne 

vrednosti zdravstvenih 

storitev 

297 322 635 1.192 2446 2.471 

Pravica do kritja iz 

obveznega 

zdravstvenega 

zavarovanja 

309 338 642 1.219 2508 2.522 

Izredna denarna socialna 

pomoļ 

159 208 385 848 1600 1.603 

Pogrebnina 17 17 21 31 86 89 

Posmrtnina 17 17 21 31 86 89 

Oprostitve  1 4 9 18 32 152 

Druģinski pomoļnik 0 0 3 1 4 10 

Skupaj 1780 2155 3972 7.312 15.219 15.474 

 

Odloļali smo o veļjem ġtevilu pravic kot leto poprej,  nekaj veļ je bilo dodeljenih 

denarnih socialnih pomoļi, drģavnih ġtipendij, pogrebnin, posmrtnin in oprostitev plaļil. 
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Na podlagi pravnomoļnih odloļb smo za  prejemnike  denarnih pomoļi, ki so lastniki 

nepremiļnin in so DSP prejemali ģe dve  leti ali veļ,  opravili   zaznambe prepovedi 

odtujitve in obremenitve nepremiļnin v zemljiġki knjigi. 

4.1.3 Število prejemnikov nekaterih socialnih transferjev v decembru 2016 

Menimo, da ġtevilo prejemnikov socialnih transferjev  ne pove veliko o stiskah ljudi in iz 

ġtevila prejemnikov ne moremo sklepati na soc. ogroģenost ljudi v Meģiġki dolini. 

Ġtevilke bolj  odraģajo ukrep in naravnanost  drģave, da omeji krog upraviļenih  z nizko  

postavljenimi  vstopnimi dohodkovnimi cenzusi, ki jih veļina ljudi kljub nizkim 

prihodkom ģe presega.   

Podatki  kaģejo tudi na  nesorazmerje med velikim obsegom dela zaposlenih z 

obravnavo vlog med letom (upoġtevanje vseh medletnih sprememb) in meseļnim 

ġtevilom prejemnikov pomoļi.  

Tabela 4Υ ~ǘŜǾƛlo prejemnikov socialnih transferjev za mesec december 2014, december 2015 in december 

2016 

ĠTEVILO PREJEMNIKOV 2014 2015 2016 

Otroġki dodatek 1652 1655 1599 

Denarna socialna pomoļ 655 628 593 

Izredna denarna socialna pomoļ 118 98 197 

Varstveni dodatek 122 149 165 

Drģavna ġtipendija 555 495 476 

Pogrebnina 9 8 2 

Posmrtnina 9 6 2 

 

 

Graf 1: Primerjava prejemnikov socialnih transferjev v letu 2014, 2015 in 2016 v mesecu decembru 



28 

 

Tabela 5: Primerjava izplaőƛƭ ƳŜǎŜŎŀ ŘŜŎŜƳōǊŀ Ǿ ƭŜǘǳ нлмпΣ нлмр ƛƴ нлмс 

  

  Izplaļilo 
december 2014 

Izplaļilo 
december 2015 

Izplaļilo 
december 2016 

Otroġki dodatek 189.107,41 192.293,18 188.028,93 

Denarna 
socialna pomoļ 

164.450,35 156.279,95 154.878,39 

Izredna denarna 
socialna pomoļ 

27.862,77 20.174,76 30.063,82 

Varstveni 
dodatek 

19.194,57 23.432,60 25.485,55 

 
  

 

Graf 2: tǊƛƳŜǊƧŀǾŀ ƛȊǇƭŀőƛƭ Ǉƻ ǇƻǎŀƳŜȊƴƛ ǇǊŀǾƛŎƛ Ǿ ƳŜǎŜŎǳ ŘŜŎŜƳbru 2014, 2015 in 2016 

4.1.4 Težave pri delu in opažanja strokovnih delavk s področja uveljavljenja 
pravic iz javnih sredstev  

nenehne spremembe zakonodaje tako s podroļja ZUPJS kot ZSVarPre 

posebej zahtevno je odloļanje o drģavnih ġtipendijah: zaradi sprememb zakonodaje, 

spremljanja izpolnjevanja pogojev  ġtipendistov tekom celotnega ġolanja 

ġtipendiste vodimo po dveh zakonih (ZĠtip in ZĠtip-1), ki opredeljujeta razliļne pogoje; 

tako se zgodi, da dva otroka na isti ravni izobraģevanja in iz iste druģine prejemata 

drģavno ġtipendijo  v razliļni viġini  

odgovori, navodila  in usmeritve  MDDSZ se spreminjajo, niso konsistentni v svojih 

mnenjih  

zaradi diskrecije, ki jo omogoļa socialna zakonodaja, razprġenih navodil in ġtevilnih 
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sprememb zakonodaje,   ġe vedno opaģamo neenotno prakso CSD; na Koroġkem to 

poskuġamo reġevati z regijskimi intervizijami, ki se jih redno udeleģujemo; 

premalo je strokovnih usposabljanj za delavce na tem podroļju; 

zaradi odloļanja o pravicah uporabnikov (upravno delo),  se delavke  strokovno ne 

vkljuļujejo v razreġevanje  teģav uporabnikov, ki jih zaznavajo iz vlog   

 

4.2 Pravice iz naslova starševskega varstva in družinskih prejemkov 

Pravice iz naslova starġevskega varstva (materinski dopust in nadomestilo) lahko 

bodoļi starġi priļnejo urejat 60 dni pred predvidenim datumom poroda, urediti pa si jih 

morajo do nastopa dopusta, ļe ģelijo pravico koristiti v roku, doloļenim z zakonom. 

Ostale pravice starġi urejajo po rojstvu otroka. 

Kljub temu, da so pravice enake za vse, je potrebno vsakega bodoļega starġa pozorno 

izpraġati in preveriti njihove zaposlitve v zadnjem letu oz. zadnjih treh letih. Vļasih ġele 

ko vnaġamo vlogo, ugotovimo, da je starġ imel prej zaposlitev pri drugem delodajalcu 

ali nadomestilo na ZRSZ ali na ZZZS, kar pomeni, da bi lahko koristil pravice, ki so zanj 

ugodnejġe. V teh primerih jih pozovemo, da prinesejo plaļilne liste,  ali pa pridobimo 

podatke iz uradnih evidenc, saj jim to zviġa starġevsko nadomestilo. 

Vsak drugi  mesec delavka CSD  sodeluje v ġoli za starġe, ki jo organizira Zdravstveni 

dom Ravne na Koroġkem in tam predstavi zakonodajo ter  pravice starġev in jim  

posreduje  vloge in obrazce za uveljavitev pravic. 

Neporoļene starġe tudi spodbujamo, da hkrati z oddajo vloge, uredijo podpis 

oļetovstva, kar lahko store ģe pred rojstvom otroka. 

V zadnjih letih imamo veļ druģin, kjer je eden od starġev (ali celo oba) zaposlen v 

Avstriji. Uredba EU doloļa kako in kje se pravice urejajo. Ljudje se na nas obraļajo po 

pomoļ, saj jih razliļne informacije, ki jih dobijo v svoji okolici zmedejo. Poznavanje 

Uredbe EU je zelo pomembno, saj le ta doloļa katera drģava je primarno pristojna za 

izplaļevanje druģinskih prejemkov in kako se pravice urejajo. Pri doloļanju primarnosti 

je pomembna zaposlitev drugega starġa, ļe je drugi starġ zaposlen v RS, se pravice 

urejajo pri nas, nato pa v EU; ļe pa drugi starġ ni zaposlen ali ni zaposlen v RS, se 

morajo pri nas pravicam odpovedati. 

Vedno pogosteje prihajajo bodoļi starġi na center z napaļnimi informacijami. Veliko 

ļasa porabimo za to, da jim pojasnimo zakonodajo in da preverimo katere pravice 

bodo lahko uveljavljali.  

Veliko informacij posredujemo po telefonu. Vļasih bodoļe mamice pokliļejo ġe preden 

zanosijo. Zanima jih kakġno porodniġko bodo imele, ļe bodo zaposlene ali ļe bodo 

izgubile sluģbo ali je za njih bolje, da zanosijo sedaj, ļeprav ne vedo ali bodo sluģbo 

obdrģale ali je bolje da poļakajoé veliko vpraġanj, na katere ģelijo odgovore, pa nanje 

v tem obdobju,  ni mogoļe pravilno odgovoriti. 
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DRUĢINSKI PREJEMKI 

Starġevski dodatek  znaġa 252,04 Eur; pravica se prizna  od rojstva otroka in 

praviloma traja eno leto (moģnost je podaljġanja), pravico imajo mame, ki imajo v RS 

stalno bivaliġļe (pod doloļenimi pogoji tudi oļetje ali druge osebe) in niso zavarovanke 

za starġevsko varstvo (dijakinje, ġtudentke, brezposelneé). 

Pravico do starġevskega dodatka imajo tudi mame, ki so zaposlene v Avstriji. Ko je 

otrok star 8 tednov, jim v Avstriji poteļe prvi del porodniġke, takrat v Sloveniji oddajo 

vlogo za starġevski dodatek, v Avstriji pa uveljavljajo razliko do nadomestila. 

Pomoļ ob rojstvu otroka je enkratni znesek ob rojstvu otroka in  znaġa 280 Eur; 

upraviļeni so starġi, ki imajo stalno bivaliġļe v RS in njihov dohodek na druģinskega 

ļlana ne presega 64% povpreļnega meseļnega dohodka na druģinskega ļlana (kar 

trenutno znaġa. 648,47 eura na druģinskega ļlana) 

Dodatek za veliko druģino (DVD) je letni prejemek. Pravico imajo druģine s tremi ali 

veļ otroki, pod pogojem, da ima eden od starġev in otroci skupno stalno bivaliġļe v RS 

in da ne presegajo cenzusa  64% povpreļnega meseļnega dohodka na druģinskega 

ļlana (kar trenutno znaġa 648,47 eura na druģinskega ļlana).  DVD za druģino s tremi 

otroki je lani znaġal 395,00 eur, za druģino s ġtirimi ali veļ pa 480,00 eur. 

Dodatek za nego otroka,  je pravica, ki jo lahko uveljavlja eden  od    starġev ali druga 

oseba, ki skrbi za otroka, ki potrebuje posebno nego in varstvo, ļe ima otrok stalno   

prebivaliġļe   v Republiki  Sloveniji in dejansko ģivi  v  Sloveniji. O upraviļenosti odloļa 

posebna zdravniġka komisija, kamor se poġlje zaprosilo. 

Delno plaļilo za izgubljen dohodek je osebni prejemek, ki ga prejme eden od 

starġev ali druga oseba, kadar prekine delovno razmerje ali zaļne delati krajġi delovni 

ļas zaradi nege in varstva otroka s teģko motnjo v duġevnem razvoju ali teģko gibalno 

oviranega otroka ali otroka z boleznijo iz seznama hudih bolezni. Eden od starġev 

prejema nadomestilo plaļe v viġini 734,15 ú meseļno (bruto), ļe dela s krajġim ļasom 

od polnega, mu pripada sorazmerni del plaļila za izgubljen dohodek. O upraviļenosti 

odloļa posebna zdravniġka komisija, kamor se poġlje zaprosilo. 

PRAVICE S  PODROĻJA STARĠEVSKEGA VARSTVA  

Materinski dopust in nadomestilo je pravica, ki jo lahko uveljavljajo  mame 

zaposlene v Sloveniji. Uveljavlja se 28 dni pred predvidenim datumom poroda in traja 

105 dni, pod doloļenimi pogoji ga lahko koristi otrokov oļe. Osnova za nadomestilo je 

povpreļna osnova od katere so bili obraļunani prispevki za starġevsko varstvo v 

strnjenih 12 mesecih, kot zadnji mesec se ġteje  osnova od katere so bili obraļunani 

prispevki v predpreteklem mesecu od vloģitve prve vloge za dopust. 

Oļetovski dopust in nadomestilo je namenjen oļetom ali drugim osebam, ki varujejo 

in negujejo otroka. V letu 2016 se je priļelo postopno preoblikovanje neplaļanega 

oļetovskega dopusta v plaļan dopust.  

V letu 2016 so imeli oļetje pravico do:  
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ü 15 dni plaļanega dopusta, ki ga lahko koristijo po rojstvu otroka, do ġestega 

meseca otrokove starosti 

ü 5 dodatnih plaļanih dni, ki jih lahko koristijo v strnjenem nizu po koncu 

starġevskega dopusta in najkasneje do zakljuļka prvega razreda 

ü 50 dni, kjer so plaļani prispevki za socialno varnost, se lahko koristi do tretjega 

leta otrokove starosti. 

 

 15 plaļanih dni, 

Izraba do 6. meseca 

5 dodatnih plaļanih 

dni, izraba do zakljuļka 

1.razreda 

neplaļan dopust, 

izraba do 3.leta 

otrokove starosti 

 

Vloge v 2016 

 

15 dni 

 

5 dni 

 

50 dni 

Otrok ġe ni 

dopolnil 3 let, oļe 

ni koristil veļ kot 

50 dni neplaļanega 

dopusta 

 

/ 

 

5 dni 

Preostanek 

neplaļanega 

dopusta, vendar ne 

veļ kot 50 dni 

 

Osnova za nadomestilo je povpreļna osnova od katere so bili obraļunani prispevki za 

starġevsko varstvo v strnjenih 12 mesecih, kot zadnji mesec se ġteje  osnova od katere 

so bili obraļunani prispevki v predpreteklem mesecu od vloģitve  vloge za dopust. 

Starġevski dopust in nadomestilo  je namenjen nadaljnji negi in varstvu otroka po 

poteku materinskega dopusta. O koriġļenju pravice se starġa dogovorita. Praviloma 

traja 260 dni, lahko se podaljġa (rojstvo dvojļkov, nedonoġenļka, ob rojstvu dojenļka 

ģe imajo doma dva ali veļ otrok, ki ġe niso zakljuļili prvi razredé). Osnova za 

nadomestilo je osnova, ki je bila izraļunana  za prvo koriġļenje dopusta. 

Pravica do nadomestila brez dopusta; pravico imajo tisti starġi, ki pred nastopom 

posameznega dopusta niso zavarovanci za starġevsko varstvo, so pa bili v zadnjih treh 

letih pred uveljavljanjem pravice do nadomestila zaposleni vsaj 12 mesecev. Je 

poseben preraļun, glede na ġtevilo mesecev zaposlitve starġa. 

Pravica do plaļila prispevkov zaradi dela s krajġim delovnim ļasom zaradi 

starġevstva, ki jo lahko uveljavlja : 

ü eden od starġev, ki neguje in varuje enega otroka, in sicer do tretjega leta 

starosti otroka, 

ü eden od starġev, ki neguje in varuje teģje ali zmerno gibalno oviranega otroka 

ali zmerno ali teģje duġevno prizadetega otroka, in sicer tudi po tretjem letu 

starosti otroka, vendar najveļ do 18. leta starosti otroka na osnovi mnenja 

zdravstvene komisije), 
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ü eden od starġev, ki neguje in varuje najmanj dva otroka, kjer najmlajġi otrok ġe 

ni zakljuļil prvega razreda osnovne ġole, pri ļemer je eno leto izrabe pravice 

neprenosljivo za vsakega od starġev. 

Pravica do plaļila prispevkov za socialno varnost zaradi starġevstva v primeru 

ġtirih ali veļ otrok, pripada enemu od starġev, ki zapusti trg dela zaradi nege in 

varstva ġtirih ali veļ otrok. Eden od starġev, ki se za to odloļi, ima pravico do plaļila 

prispevkov za socialno varnost od minimalne plaļe. Pravico lahko koristi do konļanega 

prvega razreda osnovne ġole najmlajġega otroka, pod pogojem, da starejġi otrok ġe ni 

dopolnil 18 let in da ima z otroki skupno stalno bivaliġļe. 

Pravica do nadomestila v ļasu odmora za dojenje imajo starġi do devetega meseca 

starosti otroka, z nadomestilom v viġini 1/8 vrednosti minimalne plaļe po ZUTPG, od 9-

18 meseca starosti otroka, s plaļilom prispevkov za socialno varnost od sorazmernega 

dela vrednosti minimalne plaļe brez nadomestila po ZUTPG. 

Tabela 6Υ  {ǘŀǊǑŜǾǎƪƻ ǾŀǊǎǘǾƻ Σ ǇǊƛƳŜǊƧŀǾŀ ǇƻǎŀƳŜȊƴƛƘ ǇǊŀǾƛŎ Ǿ ƭŜǘǳ нлмр ƛƴ нлмс 

VRSTA PRAVICE Leto 

2015 

Leto 

2016 

Indeks 

materinski dopust in nadomestilo 154 160 1,04 

materinsko nadomestilo brez dopusta 11 14 1,27 

oļetovski dopust in nadomestilo 193 579 3,00 

oļetovsko nadomestilo brez dopusta 1 1 1,00 

starġevski dopust in nadomestilo 193 194 1,01 

starġevsko nadomestilo brez dopusta 14 17 1,21 

pravice iz naslova krajġega delovnega ļasa 27 24 0,89 

plaļilo prispevkov zaradi starġevstva 49 57 1,16 

plaļilo prispevkov zaradi starġevstva za 2 otroka 65 64 0,98 

plaļilo prispevkov v primeru ġtirih otrok 2 1 0,50 

odmor za dojenje 0 1 1,00 

delno plaļilo za izgubljen dohodek 1 6 6,00 

pomoļ ob rojstvu otroka 185 183 0,99 

starġevski dodatek 45 47 1,04 



33 

 

dodatek za veliko druģino po UD 267 251 0,94 

Dodatek za veliko druģino (vloga) 4 3 0,75 

dodatek za nego 53 69 1,30 

zapisnik o priznanju oļetovstva 134 156 1,16 

 

V letu 2016 je  v primerjavi s preteklim letom, pri vseh pravicah nekaj veļ uporabnikov. 

Do bistvene razlike prihaja pri oļetovskem dopustu, zaradi spremenjene zakonodaje, ki   

neplaļan oļetovski dopust spreminja v plaļanega.  

 

4.3 Področje varstva otrok in družine 

4.3.1 Urejanje razmerij med starši in otroki ob razpadu družinske skupnosti 

Po Zakonu o zakonski zvezi in druģinskih razmerjih ima CSD nalogo, da izvede  

storitve s podroļja urejanja razmerij med starġi in otroki ob razpadu druģinske 

skupnosti, med katere sodijo: 

ü druģinsko in partnersko svetovanje 

ü svetovalni pogovori ob prenehanju zakonske zveze 

ü predhodno druģinsko posredovanje ob razpadih izven zakonskih skupnosti in 

pomoļ pri  sklenitvi sporazumov o varstvu, vzgoji in preģivljanju skupnih  otrok, 

ter  urejanju stikov, 

ü pomoļ pri varstvu otrokove koristi v sodnih postopkih, mnenja sodiġļu glede 

preģivljanja otrok, sporazuma o varstvu otrok in oblikovanje mnenj o otrokovi 

koristi glede stikov. 

 

Ġtevilo obravnavanih druģin, z veļjimi teģavami, se tekom let bistveno ne spreminja. 

Najpogostejġi razlogi za razpad skupnosti so:  

nasilje v druģini,  alkoholizem in  finanļne teģave zaradi brezposelnosti.   

Opaģamo, da se je v preteklem  letu  za razpad skupnosti odloļilo  veļ mladih starġev  

z zelo majhnimi otroki.  
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Tabela 7: Število zadev v letu 2013, 2014 , 2015, 2016   

 

Pri veļini obravnavanih opaģamo: 

ü da se druģine pozno odloļijo za vkljuļitev v svetovanje, 

ü najveļkrat pridejo po pomoļ, ko se odloļijo za razvezo oz. razpad skupnosti, 

ü le redki prepoznajo lastno udeleģenost in odgovornost za   nastanek teģav v 

odnosih, 

ü malo odraslih se vkljuļi v svetovanje z namenom spreminjanja lastnih  

neprimernih naļinov komunikacije in  vzorcev vedenja, 

ü veļina odraslih je prepriļana, da bi se morali spremeniti drugi, 

ü odloļitev za razpad skupnosti je najhitrejġi naļin za reġitev trenutnih teģav, kar 

pa dolgoroļno za vpletene  ne pomeni dokonļne  reġitve,  

ü veļ uporabnikov se vraļa ob ponovnem razpadu skupnosti, zaradi podobnih 

teģav  v drugi skupnosti. 

4.3.2 Preživninske zadeve 

Center za socialno delo Ravne na Koroġkem je imel v evidenci 746 upraviļencev do 

preģivnine,  po naslednjih razredih:   

ü starost upraviļenca do 6 let ï54 zadev 

ü starost upraviļenca do 14 let ï 264 zadev 

ü starost upraviļenca do 18 let ï 173 zadev 

ü starost upraviļenca nad 18 let ï 209 zadevi 

ü starost upraviļenca nad 18, podaljġana roditeljska pravica 1 zadeva  

ü zavezanec je otrok ï 23 zadev 

ü zavezanec je druga oseba -1 zadeva 

ü zavezanec je moģ, ģena , partner ï 21 zadev. 

Valorizacija preģivnin je bila opravljena za 724 preģivnin za  mladoletne osebe in za 49 

preģivnin odraslih oseb. 

Viġina preģivnin:  

ü do 20 EUR ï 14 upraviļencev 

ü od 20 do 80 EUR - 103 upraviļencev  

Naloge 2013 2014 2015 2016 

Svetovalni razgovori ob  razvezi 24 18 13 21 

Predhodno druģinsko posredovanje - stiki 19 34 30 7 

Predhodno druģinsko posredovanje - vzgoja 14 36 24 25 

Predhodno druģ. posredovanje - preģivljanje 9 18 25 10 

Pomoļ pri varstvu otrokovih koristi v sodnih 

postopkih - stiki, varstvo otrok, preģivljanje 

10 7 11 3 
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ü od 80 do 120 EUR - 264 upraviļencev  

ü od 120 do 200 EUR- 378 upraviļencev  

ü od 200 do 400 EUR- 68 upraviļencev  

ü od 400 do  500 EUR ï 1 upraviļenec 

 

Viġina preģivnine glede na akt o doloļitvi: 

ü Dogovor na CSD povpreļna- 112,56 EUR 

ü Notarski zapis ,   povpreļna - 57,88 EUR                 

ü Sodba ,   povpreļna - 133,57 EUR 

ü Sodna poravnava, povpreļna -130 ,33 EUR 

ü Skupno je povpreļna preģivnina znaġala -123,69 EUR  

 

V preteklem letu smo na novo evidentirali 60 preģivninskih zadev. Struktura po 

preģivninskih upraviļencih je naslednja: 

ü starost upraviļenca do 6 let ï 19 zadev 

ü starost upraviļenca do 14 let ï 21 zadev 

ü starost upraviļenca do 18 let ï 6 zadev 

ü starost upraviļenca nad 18 let ï 6 zadevi 

ü zavezanec je moģ, ģena, zunaj zakonski partner/ca- 2 zadevi  

ü zavezanec je otrok ï 6 zadev 

 

Stranke se na CSD v preģivninskih zadevah obraļajo predvsem s teģavami zaradi 

neplaļevanja preģivnine, ko so napotene na pristojno sodiġļe zaradi vloģitve predloga 

za izvrġbo ter zaradi svetovanja ob zviġanju ali zniģanju preģivnine. Najniģje preģivnine 

sklepajo v obliki notarskega zapisa.  

4.3.3 Naloge za preprečevanje nasilja v družini  

Po Zakonu o prepreļevanju nasilja v druģini CSD izvaja:  

ü naloge za prepreļevanja nasilja v druģini, kjer so ģrtve nasilja odrasle osebe in 

otroci, 

ü ter storitve prve socialne pomoļi s povzroļitelji nasilja 

 

Delo z ģrtvami nasilja obsega pogovor, osveġļanje ģrtev kaj nasilje je, kako poteka 

krog nasilja in kakġne moģne oblike pomoļi lahko ponudimo v okviru Centra. Veļinoma 

se ģrtve nasilja ne odloļijo za nadaljevanje obravnav in za vkljuļitev v osebno pomoļ, 

kakor tudi ne za podaljġanje prepovedi pribliģevanja v 60 dni.  

V  letu 2016 se je od 30 ģrtev samo 5 ģrtev odloļilo za podaljġanje ukrepa v 60 

dni.  

Vzroke za to odloļitev lahko najdemo v ekonomski odvisnosti, v strahu pred 

osamljenostjo, obļutkih krivde, nezaupanju v svoje sposobnosti, pa tudi v odklanjanju 

strokovne pomoļi pred in po  izteku ukrepa prepovedi pribliģevanja.  Veļ odraslih oseb 

je v pogovoru v CSD tudi spregovorilo o nasilju v druģini, ki ga niso ģeleli  prijaviti. 
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Menimo, da bi tudi na obmoļju Koroġke potrebovali skupino za pomoļ ģrtvam nasilja, 

in zato  v letu  2017 naļrtujemo oblikovanje  uļno podporne skupine  za pomoļ 

ģrtvam nasilja, ki bo pokrivala obmoļje Raven, Prevalj, Meģice in Ļrne.  

Posebna kategorija ģrtev nasilja so  osebe, v starostni skupini nad 60 let, ki se ne 

zmorejo odloļiti za razpad skupnosti, se bojijo veļjih sprememb, so finanļno odvisne, 

ļutijo odgovornost in skrb  do partnerja in kljub nasilju ostajajo s povzroļiteljem. 

Veļjo teģavo predstavlja v doloļenih primerih namestitev ģrtve v varno okolje. V 

lanskem letu sta se za namestitev v  Varno hiġo odloļili dve ģenski brez otrok.  

Opaģamo, da ob razpadu skupnosti  povzroļitelji poskuġajo nadaljevati nadzor in 

kontrolo nad ģrtvijo preko stikov z otrokom. Sklicujejo se na svoje starġevske  pravice 

in  na skrb za otroke. Dokler sodni postopki glede dodelitve otroka niso zakljuļeni, je v 

teh druģinah pogosto prisotno ļustveno, psihiļno  nasilje, ki ga ģrtve trpijo in  redko 

prijavijo. 

Posebno zahtevne so situacije, ko  nasilje izvajajo mld. otroci nad starġi. Starġi ne 

zmorejo postaviti mej svojim otrokom, prepletajo se obļutki starġevske ljubezni in 

odgovornosti do otrok, zato nasilna dejanja otrok tudi ne prijavljajo.  

Pri delu s storilci opaģamo, da storilci ne sprejemajo ponujenih oblik pomoļi in 

napotitev Centra. S povzroļitelji nasilja smo v preteklem letu opravili in zabeleģili  

49 pogovorov, veļino smo napotili v  trening socialnih veġļin, pri Druġtvu za nenasilno 

komunikacijo, kamor pa se zgolj na  naġo pobudo najveļkrat ne vkljuļijo in to store, ko 

jim to kot ukrep naloģi sodiġļe ali toģilstvo.   

Tabela 8: Število primerov na področju nalog za preprečevanje nasilja v preteklih letih 

Vrsta     

  

2014 2015 2016 

Ġtevilo nalog 34 23 24 

Ġtevilo ģrtev  41 31 30 

Ġtevilo povzroļiteljev  33 22 23 

 

Tabela 9: Vrste nasilja 

Vrsta 2014 2015 2016 

Fiziļno 30 19 22 

Psihiļno  31 21 22 

Spolno 3 2 0 
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Zanemarjanje 1 1 3 

Ekonomsko  2 0 

 

4.4 Ukrepi centra za socialno delo za zaščito pravic in koristi otrok  

Pri delu z otroki in starġi se pogosto sreļujemo z vzgojno nemoļjo starġev. Z druģinami 

se sreļamo v obdobju, ko so odnosi v druģini ģe poruġeni in imajo otroci vedenjske 

teģave, starġi pa svoje odgovornosti za teģave v druģini ne prevzamejo. Odrasli kot 

ègreġnega kozlaç izpostavijo otroka in priļakujejo od sluģb, da ga spremenijo, le redki 

pa zmorejo storiti spremembe pri sebi, ki so najveļkrat kljuļne. 

Ko v matiļnih druģinah veļ ni moģnosti za izboljġanje razmer,  z ukrepi zaġļite 

(rejniġtvo, posvojitve, zavodsko varstvo), za  otroke iġļemo  boljġe pogoje z  

namestitvijo v drugo druģino ali zavodsko varstvo.  

V preteklem letu smo na novo uvedli 6 postopkov za preverjanje razmer v druģinah, z 

namenom zaġļite pravic in koristi mladoletnih otrok.  3 postopki so bili zakljuļeni, 13 

postopkov pa je ġe vedno odprtih. 

V preteklem letu z ukrepi zaġļite nismo odvzeli nobenega otroka, nobenega otroka 

oddali v posvojitev in rejniġtvo, enega otroka smo nameġļali v vzgojni zavod, za veļ 

mladoletnih otrok pa smo urejali skrbniġtvo za posebni primer.   

4.4.1 Rejništvo 

  Je  opredeljeno kot posebna oblika zaļasnega druģbenega varstva otrok, ki nimajo 

svoje druģine, in otrok, katerih bioloġka druģina ne zna ali ne zmore (zaļasno ali morda 

celo trajno) izpolnjevati svojih roditeljskih pravic in dolģnosti na naļin, ki otroka ne bi 

prizadeval ali ogroģal.  

CSD imajo nalogo vzpostavljanja in vzdrģevanja rejniġkih sistemov. V okviru rejniġkega 

sistema se oblikuje projekt za vsakega posameznega otroka, v katerem se naļrtuje, 

izvaja in spremlja njegova pot od odloļitve za namestitev v rejniġtvo do odloļitve o 

prenehanju rejniġtva. Naļrt vsebuje podrobne strateġke korake vkljuļitve otroka v 

rejniġko druģino, pomoļi in podpore pri premagovanju ģalosti zaradi (zaļasne) izgube 

bioloġke druģine, naļrtovanja in spremljanja njegovega psihofiziļnega in osebnostnega 

razvoja, ġolskega dela, obiskovanja starġev, poklicne poti idr. 

Otroci v rejniġtvu  

V preteklem letu smo spremljali 14 mld. otrok v rejniġkih druģinah, novih 

namestitev ni bilo, smo pa proti koncu leta uvedli postopka za ureditev rejniġtva za 2  

otroka. Vsi otroci v rejniġkih druģinah so bili dobro oskrbovani in razvojno dobro 

napredujejo.  
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Zaradi nezmoģnosti starġev da spremenijo svoje ģivljenje, ģal obstaja le malo moģnosti 

za vraļanje teh otrok v matiļne druģine in bodo najverjetneje v odraslo dobo preġli iz 

svojih nadomestnih druģin.  

 Usposabljanje in izobraģevanje rejnikov  

Z ģeljo zagotoviti otroku najboljġe moģne pogoje za zdravo odraġļanje, v CSD 

usposabljamo in  permanentno izobraģujemo rejnike, na pogovore vabimo bioloġke 

starġe otrok, da bi bili nekega dne spet sposobni sami poskrbeti za otroka in 

vzpostavljamo sodelovanje med rejniġkimi in bioloġkimi druģinami. Pri tem sodelujemo  

s ġolami, vrtci, zdravstvenimi sluģbami,.. Otrokom nudimo pomoļ pri uļenju, jih 

vkljuļujemo v preventivne programe,   jih uļimo socialnih veġļin in  vzpodbujamo 

njihovo ustvarjalnost.  

Rejniki prejemajo za oskrbo otroka 405,58 EUR, za svoje delo pa 123,51 EUR 

meseļno. V primeru posebnih izdatkov, ki jih ima rejnik z oskrbo otroka, se materialni 

stroġki za otroka lahko zviġajo, prav tako tudi plaļilo dela, ļe gre za poviġano 

zahtevnost pri oskrbi, o ļemer odloļa  posebna komisija. V preteklosti nismo imeli 

posebnih teģav pri pridobivanju novih rejniġkih druģin, zdaj pa je teh, zaradi velike 

zahtevnosti in odgovornosti rejniġkega dela, vse manj. 

Imamo 11 rejnic, saj smo v letu 2016 pridobili novo rejnico, ki bo prevzela rejniġko 

oskrbo za mld. vnuka. 1 rejnica od omenjenih svoje delo opravlja poklicno, kar pomeni, 

da se zanjo plaļujejo socialno varstveni prispevki. V CSD se tudi redno sreļuje  

skupino rejnic in rejnikov, ki se sreļuje vsake 3 tedne za dve uri. Na sreļanjih se 

rejniki seznanjajo z novostmi na podroļju rejniġtva, se uļijo novih znanj, spretnosti in 

veġļin pri vzgoji otrok in   si nudijo podporo in pomoļ.  

V preteklem letu smo se z rejniġkimi  druģinami  udeleģili  tudi:   

ü izleta v Logarsko dolino, 

ü druģenja v  Koroġkem medgeneracijskem centru na Ravnah,  

ü izobraģevalne delavnice na temo Vzgojni pristopi, veġļine in strategije 

treninga starġevstva v programu Neverjetna leta, 

ü gledaliġke predstave, 

ü vseslovenskega sreļanja rejniġkih druģin v Razkriģju konec meseca 

junija, 

ü v ļasu od 14.10.  do 16.10.2016,   Tabora rejniġkih druģin na Smuļarski 

koļi pod Urġljo goro, v okviru katerega je bilo izvedenih veļ 

izobraģevalnih, ustvarjalnih, druģabnih in  ġportnih aktivnosti, 

ü boģiļno novoletnega sreļanja - z vlakom v MB, ogled kino predstaveé  

 

 

Rejniki so dodatne skupinske aktivnosti ( tabor, izleti) ocenili izredno pozitivno in si 

ģelijo, da se podobne aktivnosti zanje uredijo tudi v naslednjih letih.  

 Naġa rejnica je  na predlog CSD,   tudi  prejela priznanje MDDSZ za dolgotrajno 

uspeġno in kvalitetno izvajanje rejniġke dejavnosti. 
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4.4.2 Posvojitve 

Pri posvojitvi otrok  gre za ètrajnoç namestitev v druģino, ko otrokovi posvojitelji s 

pravnomoļno posvojitvijo pridobijo status otrokovih starġev.  

V Sloveniji zadnja leta ni veliko posvojitev, veļinoma se posvajajo otroci iz tujine.  

Zakon omogoļa enostranske in dvostranske posvojitve. V prvem primeru gre za to, da 

zakonec posvoji otroka svojega zakonca, v drugem pa zakonca skupaj posvojita 

ètujegaç otroka. 

V letu 2016 nismo prejeli nobene nove vloge za posvojitev otroka. Kandidat, ki je v 

letu 2015 zaprosil za enostransko posvojitev otroka svoje ģene, je v preteklem letu 

zaradi dejstva, da bioloġki oļe otroka ni podal soglasja k posvojitvi, od vloge odstopil. 

Prav tako namerava od vloge odstopiti zakonski par, ki je v letu 2016 dobil lastnega 

otroka, kar pa bomo urejali v letu 2017.  

V preteklem letu smo imeli dva pogovora s parom, ki je ģelel pridobiti ļim veļ informacij 

o posvojitvi otroka, vendar se za podajo vloge za posvojitev ġe ni odloļil. Osebi sta 

ģeleli ostati anonimni in nista podali svojih osebnih podatkov.  

4.4.3 Skrbništvo nad mladoletnimi  

CSD je vodil 3 zadeve skrbniġtva nad mladoletnimi osebami, 3 zadeve so bile 

zakljuļene. 5 mladoletnim osebam smo postavili skrbnika za posebni primer za 

postopke na sodiġļu.  

CSD je lani vodil 4 zadeve stalnega skrbniġtva nad mladoletnimi osebami.  10 

mladoletnim osebam smo postavili skrbnika za posebni primer za postopke na 

sodiġļu. V 4 zadevah smo tekom postopka ugotovili, da lahko mladoletno osebo na 

sodiġļu zastopa zakoniti zastopnik. 

4.4.4 Obravnava otrok in mladostnikov  

 Pri obravnavanih otrocih in mladostnikih opaģamo, da so starġi slabo opremljeni z 

znanjem, kako vzgajati, da bodo njihovi otroci odgovorni, samostojni in 

opremljeni za ģivljenje.  

Veļ obravnavanih mladostnikov  na CSD pove, da jim je vseeno, kaj se bo zgodilo z 

njimi,  da jim je dolgļas, ne vedo zakaj bi se trudili, imajo pa ģelje po hitrem zasluģku in  

po veliko denarja,é 

Taka razmiġljanja lahko vodijo v zasvojenosti. Pri delu opaģamo, da je poleg kemiļne 

zasvojenosti (alkohol, mamila, tablete ),  prav tako zelo ġkodljiva ne kemiļna 

zasvojenost (z raļunalniġkimi igricami,  z igrami na sreļo, socialnimi omreģji facebook-

om,é ),  ki pa je starġi sprva ne prepoznajo. 

Pogosto se problem zasvojenosti poglablja in nadaljuje  v odraslo dobo in je vzrok za 

kasnejġo ne zaposljivost oseb.  
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Teģave v odnosih med otroci in starġi nastajajo tudi zaradi slabih partnerskih odnosov, 

obrnjenih vlog v druģini ï otroci postavljajo pogoje, starġi pa zaradi izgube svoje 

prvenstvene vloge, biti vzgojitelj, pretirano izpolnjujejo le ġe materialne dobrine 

otrokom, kar ima za posledico, da jih lastni otroci ne spoġtujejo, jih ne jemljejo resno in 

v doloļenem momentu prihaja v takih druģinah celo do nasilja s strani mladostnikov do 

starġev. 

Primerjava ġtevila obravnavanih med leti ne kaģejo veļjih odstopanj,  so pa 

obravnavani primeri bolj kompleksni in stranke bolj zahtevne  in manj odgovorne za 

svoj poloģaj oz. stanje.  

V preteklem letu smo na novo obravnavali: 

ü 5 otrok in mladostnikov zaradi teģav v odraġļanju (brez KD, skupno 9 

obravnavanih v letu 2016 )  

ü 10 mladostnikov v kazenskem postopku ( od tega 3 mladostniki z veļ kaznivimi 

dejanji ) 

ü 2 mladoletnika v predkazenskem postopku ( vseh vodenih ġe iz prejġnjega leta 

je bilo 9 mladostnikov ), 

ü 21 mladoletnikov v kazenskem postopku ( 3 je bil izreļen vzgojni ukrep : delo v 

korist lokalne skupnosti ï vsi so delo uspeġno opravili ) in v postopku o 

prekrġku 11 ( 7 mladostnikov je bilo napotenih na druģbeno koristno delo - 6 jih 

je delo uspeġno opravilo ) 

 

V lanskem letu smo v vzgojne zavode namestili 1 mladoletnika in 1  otroka; 1 

mladostnico smo morali odpustiti iz vzgojnega zavoda, ļeprav je ġe potrebovala pomoļ 

in veļjo strukturiranost, a se je zaradi  polnoletnosti odloļila, da ne sodeluje z zavodom 

in se je odloļila za bivanje pri fantu.  

Skupaj je bilo v vzgojnih zavodih 7 otrok in mladostnikov z obmoļja naġe krajevne 

pristojnosti; 1 mladostnik  ġe biva  v prevzgojnem domu in se ġola. 

Tabela 10: Vzgojni ukrepi po Kazenskem zakoniku in Zakonu o prekrških 

  
Vzgojni 
zavod 

Delo v korist 
lokalne 
skupnosti 

Nadzorstvo 
Navodila in  
prepovedi Skupaj 

(po KZ in ZP ) organa SV  (po KZ in ZP)  

Vodeni ukrepi 6 3 + 7= 10 18 4 + 5 = 9 39 

Ukrepi, zakljuļeni 
v letu 2016 

1 6 0 5 12 

 

Pri izreļenih vzgojnih ukrepih mladoletnim storilcem kaznivih dejanj in prekrġkov, 

sodiġļe vedno pogosteje izreka mladostnikom delo v korist lokalne skupnosti oz. 

humanitarne organizacije. Pri veļini mladoletnikov, ki so obravnavani zaradi kaznivih 
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dejanj, gre za blaģjo stopnjo kriminalitete in sicer za enkratno storitev kaznivega 

dejanja situacijske narave brez ponavljanja kaznivih dejanj.  

Pri 3 mladostnikih  beleģimo veļ kaznivih dejanj. Glede vsebine kaznivih dejanj se 

pojavljajo dejanja povezana z uģivanjem in preprodajo prepovedanih substanc in 

kazniva dejanja v zvezi z zlorabo vsebin na internetu, Facebooku in drugih omreģjih. 

 Izvrġevanje vzgojnih ukrepov lahko ocenimo za uspeġno. V letu 2016 smo 

zakljuļili z izvajanjem 12 ukrepov, od tega 1 zavodski, 6 mladostnikov je uspeġno 

opravilo naloģena dela v trajanju od 8 ur  do najveļ 40 ur, tudi navodila in prepovedi so 

bila realizirana veļ kot v polovici izreļenih primerov, vsi drugi ukrepi pa se ġe izvajajo 

na CSD. 

 Uspeġnost izvrġevanja nadzorstvenih ukrepov bi lahko bistveno izboljġali z veļjo 

intenziteto dela z druģinami ï zlasti  veļjo motiviranostjo in obvezanosti starġev,  da 

pridobijo znanja in  veġļine za vzgojo otrok.  

 

4.5 VARSTVO ODRASLIH  

4.5.1 Uporabniki s težavami v duševnem zdravju  

Z nekaterimi uporabniki smo se  sreļevali skozi celo leto. Prihajali so  po moļ, pogum, 

podporo, pomoļ pri urejanju osnovnih ģivljenjskih vpraġanj, namestitve v stanovanjske 

skupine, vkljuļitve v ġole, za pomoļ pri urejanju odnosov v druģini, pri iskanju 

zaposlitve, vkljuļitve v rehabilitacijo idr.  

Ocenjujemo, da bi zanje potrebovali veļ stanovanjskih skupin. Zaradi prezasedenosti 

posebnih socialnih zavodov so tudi teģave pri nameġļanju posebno teģavnih 

uporabnikov,  ki potrebujejo zdravljenje in dnevno  varstvo ter oskrbo.  

CSD je pri obravnavi veļ uporabnikov sodeloval s koordinatorko za obravnavo v 

skupnosti (CSD SG) in bil vkljuļen v  medinstitucionalne time. 

Iz poroļila koordinatorke obravnave v skupnosti izhaja, da je v obravnavo v 

skupnosti vkljuļenih najveļ uporabnikov iz Meģiġke doline.  

 

CSD SLOVENJ 

GRADEC 

RAVNE NA 

KOROĠKEM 

RADLJE OB 

DRAVI 

DRAVOGRAD SKUPAJ 

Preneseni iz 

leta 2015 

13 20 8 2 43 

Novi v letu 

2016 

11 11 7 7 36 

Skupaj 24 31 15 9 79 
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V obravnavo so vkljuļeni  uporabniki s kroniļnimi teģavami, kjer ni priļakovanjih 

bistvenih izboljġanj in potrebujejo dolgotrajnopomoļ in podporo svojcev in institucij 

(Altra, Ozara, zdravstvo, sorodniki, ZZ, delodajalci, CSDé)  

Pomoļ starejġim osebam  

Okolica priļakuje, da bo CSD z ukrepom, odloļbo, namestil starejġe osebe v domsko 

varstvo,  za kar pa CSD nima zakonske podlage. Domsko varstvo za starejġe urejajo 

svojci, za tiste, ki sorodnikov nimajo in CSD meni, da bi  potrebovali namestitev v dom 

za starejġe, pa CSD posreduje in ureja namestitve v sodelovanju z uporabniki in 

institucijami.  

Starejġe ljudi, ki  potrebujejo pomoļ, obiġļemo na domu, se z njimi pogovorimo, jim 

damo informacije in podporo ter pomagamo pri urejanju pomoļi na domu in domskega 

varstva. Za posameznike urejamo tudi skrbniġtvo za posebni primer in  podamo 

predlog sodiġļu za ukrepanje (posebni socialni zavodi, nadzorovana oskrba v 

domaļem okolju).  

Zaradi velike zasedenosti domov za starejġe, je teģko urediti takojġnje namestitve 

posameznikov, ġe posebej je teģko namestiti neurejene moġke, ki so odvisni od 

alkohola. V preteklem letu smo za eno osebo predlagali namestitev v zavod brez 

privolitve.  

4.5.2 Izvrševanje nalog v zvezi z nadomestno kaznijo in uklonilnim zaporom  

Sodiġļe na predlog storilca KD ali prekrġka, nadomesti izreļeno kazen zapora ali 

denarno kazen, z delom v sploġno korist. Center za socialno delo na podlagi sklepa 

sodiġļa organizira opravljanje dela, spremlja in nadzira ali napotena oseba izpolnjuje 

naloge ter izvajalskim organizacijam refundira nastale  stroġke. 

V preteklem letu smo prejeli 22 novih predlogov za izvedbo nalog v zvezi z 

nadomestno kaznijo in uklonilnim zaporom. Preko celega leta smo vodili 51 

zadev in jih 30 zakljuļili.  

Napotene osebe  so druģbeno koristno delo opravile pri naslednjih izvajalskih 

organizacijah:  

CUDV Ļrna, Dom starejġih na Fari Prevalje, Obļina Prevalje, JKP Log, OĠ Prevalje, 

OĠ Meģica in ZĠTKM Ravne, ki so za 14 vkljuļenih prejele tudi refundacijo stroġkov 

opravljenih zdravniġkih pregledov, varstva pri delu, zavarovanj, prevozov  in za 

prejemnike DSP tudi povraļilo stroġkov prehrane. 
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4.5.3 Obravnava obsojenih med in po prestajanju zaporne kazni 

Na novo smo obravnavali 22  polnoletnih oseb v sodnem postopku.  

V okviru obravnave smo z osebo opravili razgovor ali na podlagi razpoloģljivih podatkov 

iz evidenc CSD  pripravili poroļilo sodiġļu o socialnih in premoģenjskih razmerah. 13 

osebam smo nudili pomoļ med sodnim postopkom. 

CSD je obveġļen o nastopu zaporne kazni le za tiste obsojence, ki dovolijo, da se o 

tem obvesti matiļni CSD. 

Z zapori v Sloveniji dobro sodelujemo. Dober je tudi odziv s strani obsojenih dokler so v 

zaporu, po prihodu iz zapora pa naġe pomoļi ne iġļejo. Njihove najpogostejġe zahteve 

se nanaġajo na urejanje denarne pomoļi in   predļasnem odpustu. 

Vodili smo  ġtiri zadeve varstvenega nadzora (2 na novo). Vsi  obsojeni so  s CSD 

sodelovali in se udeleģevali razgovorov. 

4.5.4 Urejanje  skrbništev za odrasle osebe 

V preteklem letu je bilo veļje  ġtevilo  pobud za postavitve skrbnikov za posebni primer  

polnoletnim osebam, za potrebe urejanja namestitev v domsko varstvo in podpis 

dogovora. 

Ġtevilo skrbniġtev za posebni primer se veļa zaradi zahtev po postavitvi skrbnikov s 

strani drugih institucij (domovi starostnikov, ZPIZ, banke, notarji, odvetnikié). V nekem 

smislu lahko govorimo o èzlorabiç  skrbniġtva za posebni primer, saj se dajejo pobude 

tudi ko gre za namestitev osebe v institucionalno varstvo proti njeni volji ali ko se tega 

posluģuje namesto odvzema poslovne sposobnosti, saj o slednjem lahko odloļi le 

sodiġļe (upravljanje s premoģenjem dementne osebe). V takġnih primerih gre za skrb 

za osebo kot celoto in njeno premoģenje, kar je naloga stalnega skrbnika.  

Menimo, da bi bilo  potrebno podrobneje opredeliti razmejitev med posameznimi 

instituti skrbniġtva. Tako bi bilo delo v praksi precej laģje in tudi razumevanje samega 

instituta skrbniġtva za posebni primer strank, ki podajajo pobude in institucij, ki jih 

napotujejo, boljġe. 

CSD na pristojno sodiġļe lani ni  vloģil  predlogov za odvzem poslovne sposobnosti, 

vodili pa smo naslednje postopke: 

20 zadev za postavitev skrbnika  nad polnoletnimi osebami, ko so jim po odvzemu 

poslovne sposobnosti (delno ali v celoti) postavljeni stalni skrbniki, 3 skrbniġtva so 

prenehala zaradi smrti varovancev,  

4 zadeve za imenovanje zaļasnega skrbnika v postopkih na sodiġļu, 

44 zadev za postavitev skrbnika  za posebni primer nad polnoletnimi osebami (33 

na  novo) 

 

V vseh zadevah je CSD izdal odloļbe o skrbniġtvu,  s strani stalnih skrbnikov pridobil  

letna poroļila in jih  pregledal  ter po potrebi opravljal nadzor nad delom skrbnikov.  
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CSD Ravne zaradi odsotnosti svojcev in drugih ustreznih oseb, ki bi lahko opravljali 

naloge skrbnika, sam  neposredno izvaja skrbniġke naloge za 4 osebe. 

CSD vrġi nadzor nad delom zaļasnega skrbnika v 3 zadevah, kjer je postavljen skrbnik 

premoģenja (v postopku denacionalizacije in v postopkih odloģenega dedovanja). Na  

novo je bil v preteklem letu imenovan 1 zaļasni skrbnik.  

4.5.5 Varstvo invalidov  

Iz informacijskega sistema CSD Ravne je razvidno :  

ü 116 oseb ima priznan status invalida po ZDVDTPO (Ļrna 24,  Meģica 22, 

Prevalje 20, Ravne 50) od tega sta v letu 2016 status pridobili 2 osebi (Meģica 

1, Prevalje 1) 

ü 76 oseb je vkljuļenih v varstveno delovni center (Ļrna 16, Meģica 16, Prevalje 

12, Ravne 32), od tega na novo 2 osebi (Meģica 1, Prevalje 1) 

ü 11 gluhih oseb ima pravico do plaļila tolmaļa za slovenski znakovni jezik 

(Ravne 9, Prevalje 1, Meģica 1) 

ü 7 invalidnih oseb ima pravico do druģinskega pomoļnika (Ļrna 3, Meģica 1, 

Prevalje1, Ravne 2), od tega v letu 2016 na novo 2 osebi (Prevalje 1, Ravne 1) 

 

V preteklem letu sta 2 osebi s polnoletnostjo pridobili status invalida, nadomestilo za 

invalidnost in dodatek za tujo nego in pomoļ po ZDVDTPO, eni osebi je bila priznana 

pravica do viġjega DPP. Nadomestilo za invalidnost je bilo ukinjeno 3 osebam, ker so 

pridobile pravico do druģinske pokojnine.  

4.6 SOCIALNO VARSTVENE STORITVE 

Vrste socialno varstvenih storitev 

CSD izvajamo storitve informiranja, svetovanja in podpore v naslednjih oblikah   

Storitve prve socialne pomoļi (doloļen normativ je  en strokovni delavec na 25.000 

prebivalcev), ki so  namenjene  prvemu stiku z uporabnikom, da svojo teģavo izrazi, jo 

v razgovoru s strokovnim delavcem  prepozna in opredeli, ter pridobi vse potrebne 

informacije o vrstah in oblikah socialno varstvenih storitev in dajatev, ki jih lahko 

uveljavi na CSD  in drugje. 

Storitve osebne pomoļi (doloļen normativ je  en strokovni delavec na 30.000 

prebivalcev), ki predstavljajo  proces daljġega svetovalnega dela , ki lahko poteka v 

obliki svetovanja, urejanja, ali vodenja uporabnika v stiski oziroma teģavi. 

Storitve pomoļi druģini za dom (doloļen normativ je  en strokovni delavec na 5.000 

druģin z otroki), ki so usmerjene v urejanje odnosov med druģinskimi ļlani. Obsega 

svetovanje starġem, pomoļ pri skrbi za otroke in usposabljanje druģine za opravljanje 

njene vloge v vsakdanjem ģivljenju. 
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 Tabela 11: Število socialno varstvenih storitev v letih 2013, 2014 , 2015,2016 

Ġt. evidentiranih storitev iz baze podatkov: 2013 2014 2015 2016 

Prva socialna pomoļ 433 388 461 381 

Osebna pomoļ  25 31 24 35 

Pomoļ druģini za dom  42 34 60 50 

 

Ġtevilo opravljenih storitev kaģe na  manjġe ġtevilo vkljuļitev uporabnikov v proces 

daljġega svetovanja, ki jih zahtevata storitvi osebna pomoļ in pomoļ druģini za dom,  

zato najpogosteje del svetovalnega dela opravimo v okviru storitve prve socialne 

pomoļi in javnih pooblastil s podroļja varstva druģine in odraslih. 

Veļina druģin, ki je z nami sklenila dogovor o vkljuļitvi v storitev pomoļ druģini za dom 

je bila vkljuļena v program Pomoļ druģinam in program Neverjetna leta.   

Stanovanjska problematika 

V preteklem letu se je  veļje ġtevilo storitev prve socialne pomoļi in osebne pomoļi  

vezalo  na reġevanje stanovanjskih problemov uporabnikov.  

Napovedanih je bilo 27 deloģacij (Ravne 12, Prevalje 3, Meģica 9, Ļrna 3), od tega 

sta bili realizirani 2 (Prevalje 1, Ravne 1).  

Brez strehe nad glavo so bili trije moġki (1 Ļrna, 1 Meģica, 1 Ravne). 33 zadev smo 

obravnavali na osnovi obvestila lastnika o nameri  odpovedi najemnega razmerja 

(Ravne 7, Prevalje 1, Meģica 16, Ļrna 9).  

Ukrepi CSD :  

ü pogovori z uporabniki 

ü dodelitev izredne denarne socialne pomoļi za plaļilo dolgov in tekoļih stroġkov 

ü posredovanje za odloģitev plaļila in obroļno odplaļilo dolga 

ü povezovanje in dogovarjanje z najemodajalci 

ü povezovanje in dogovarjanje s Stanovanjskim podjetjem Ravne na Koroġkem in 

Energijo RM d.d. Meģica, da nas hitreje obveġļajo o problemih neplaļevanja.  

 

Reġevanje in konkretna pomoļ je bila odvisna od odziva in odloļitve uporabnika za 

sodelovanje oz. aktivno reġevanje nastale situacije.  

Zaradi varstva interesov mladoletnih otrok je CSD pomagal   druģinam z izdajo 

priporoļila za izjemno dodelitev neprofitnega stanovanja v najem, skupaj 8 priporoļil 

(Ravne 6, Prevalje 1, Meģica 1). 

CSD je pred izdajo priporoļila preveril situacijo in razmere prosilca ter ugotavljal ali 

uporabnik lahko sam oz. s pomoļjo svoje socialne mreģe reġi stanovanjsko stisko.  
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Ugotavljamo, da ljudje zaradi slabe materialne situacije teģko plaļujejo funkcionalne 

stroġke bivanja, nabirajo se jim dolgovi, obresti in stroġki izterjave, ki jih ne morejo 

poplaļati. Veļinoma pasivno ļakajo, se ne odzivajo na opomine in sodne postopke, ter 

upajo da do deloģacije ne bo priġlo. Pri reġevanju teģav uporabniki potrebujejo oporo, 

krepitev, vzpodbude, aktivacijo, usmeritve, svetovanje, informiranje in  pomoļ pri 

navezovanju stikov z institucijami (stanovanjsko podjetje, obļina, skladé).  

V situacijah, ko v kraju ni moģnosti za dodelitev stanovanja uporabnikom in ker ni 

zavetiġļ za brezdomce, je CSD skupaj z uporabnikom nemoļen in usmerja in 

vzpodbuja uporabnika v aktivno reġevanje problema, piġe priporoļila, odobri IDSP, 

uredi subvencijo za najemnino. Za uļinkovito ukrepanje in  premostitev bivanjske stiske 

pa bi tudi v naġem okolju potrebovali   bivalne enote in zavetiġļe za brezdomce.   
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5 DODATNI PROGRAMI CSD RAVNE NA KOROŠKEM  

Dodatni programi CSD Ravne so  namenjeni prepreļevanju in  odpravljanju  socialnih 

stisk posameznih ranljivih skupin prebivalstva in so dopolnitev javnih pooblastil, 

socialno varstvenih storitev in ukrepov. Z izvedenimi programi smo delovali 

preventivno, poveļali kakovost dela in  tudi ġtevilo zaposlenih  v soc. varstvu. 

Izvajali smo naslednje dopolnilne programe :  

ü Javno delo Socialno vkljuļevanje posebej ranljivih skupin  

ü Mentorstvo ġtudentom in dijakom na praksi 

ü Prostovoljsko delo  

ü Skupina za samopomoļ starġev èKlasjeç 

ü Pomoļ druģinam  

ü Poļitniġki program 11. ġola ï ġala  

ü Trening starġevstva - program Neverjetna leta  

 

Finanļna sredstva za izvedbo programov smo zagotovili:  

ü s sofinanciranjem obļin Ravne na Kor., Prevalje, Meģica in Ļrna na Koroġkem, 

ü  s prijavo na razpise Zavoda RS za zaposlovanje (javna dela, usposabljanje na 

delovnem mestu), zavarovalnice Triglav,  

ü  preko Sluģbe vlade RS razvoj in evropsko kohezijsko politiko in programa 

norveġkih finanļnih mehanizmov,  

ü  z donatorskimi sredstvi in sredstvi uporabnikov (poļitniġki program).   

 

5.1 Zaposlitve sodelavcev  v  programih 

V  sodelovanju z ZRSZ smo:  

ü izvajali  en program javnih del Socialno vkljuļevanje posebej ranljivih skupin za 

tri udeleģence javnih del (ena peta stopnja izobrazbe, dva sedma stopnja 

izobrazbe). Dva sta vbila v program vkljuļena od januarja do decembra, ena 

javna delavka pa od julija do decembra. Vsi trije so se vkljuļevali v izvajanje 

programa Pomoļ druģinam in  sodelovali  v poļitniġkem programu za otroke.  

 

ü 3 brezposelne osebe (vsi s VII. Stopnjo izobrazbe) smo vkljuļili v program 

èUsposabljanje na delovnem mestuç za 3 mesece. En udeleģenec je projekt  

zaradi zdravstvenih teģav zakljuļil po enem tednu, druga dva udeleģenca pa 

sta koristno prispevala k izvedbi prostoļasnih aktivnosti za otroke v poļitniġkem 

programu preko poletja.  
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5.2 Mentorstvo študentom in dijakom na praksi 

Dvema ġtudentoma ( en Fakulteta za upravo LJ,  ena Filozofska fakulteta MB - 

psihologija) in eni dijakinji Srednje ekonomske ġole, smo z opravljanjem obvezne 

ġtudijske prakse omogoļili prvi kontakt in vpogled v delo,  ki ga izvaja center za 

socialno delo.  

Vsi praktikanti so imeli  mentorice, ki  so jih  seznanile z dejavnostjo CSD, kodeksi dela 

in z zakonodajo ter jih vkljuļile v aktivnosti CSD (urejanje dokumentarnega gradiva,  

spremljanje merjenje zadovoljstva v dopolnilnih programih, hospitiranje pri delu 

strokovnih delavk, izvedba delavnic za otrokeé).  

5.3 Prostovoljsko delo  

CSD Ravne je vkljuļen med prostovoljske organizacije in  organizira prostovoljsko delo 

s podroļja dela centra za socialno delo. Prostovoljsko delo predstavlja dopolnitev in 

nadgradnjo javnih pooblastil in socialno varstvenih storitev, ki jih kot javna sluģba 

zagotavljamo  posameznikom in skupinam.  

 

Prostovoljsko delo se lahko izvaja kot pomoļ posameznikom razliļnih starostnih skupin 

(otroci, mladostniki, odrasli, stari ljudje) in ali kot pomoļ skupinam in druģinam.  

Delo prostovoljcev organiziramo na podlagi izraģenih potreb uporabnikov in presoje 

strokovnega delavca, da bi pomoļ prostovoljca predstavljala koristno pomoļ 

uporabnikom.  

 

Prostovoljce sami pridobivamo in  jih usposabljamo za njihovo delo. Pravice in 

dolģnosti prostovoljcev in izvajalske organizacije smo doloļili z internim pravilnikom.  

Pred sklepanjem dogovora s prostovoljcem, CSD Ravne prostovoljca seznani z vsemi 

dolģnostmi, odgovornostmi in pravicami ter ġe posebej s  kazensko odgovornostjo 

varovanja osebnih podatkov uporabnikov. 

 

CSD prostovoljcu doloļi mentorja, ki ga uvede in seznani z njegovimi nalogami ter ga 

spremlja in usmerja ter vodi pri njegovem delu.  

 

V letu 2016 smo sklenili dogovor z 11 prostovoljci, ki so izvajali pomoļ druģinam in 

otrokom ter sodelovali v poļitniġkem programu.  

 

Za prostovoljce smo v juniju pripravili dve sreļanji in sicer spoznavno sreļanje in 

predstavitev prostovoljskega dela na CSD Ravne na Koroġkem ter delavnico za 

prostovoljce in mentorsko skupino. Ob koncu leta smo izvedli ġe eno skupno sreļanje z 

neformalnim druģenjem. Prostovoljci so v letu 2016 skupaj opravili 478 ur 

prostovoljskega dela. Izplaļano jim je bilo 294,90 ú potnih stroġkov in malice, po 

zakonodaji (ZZ, ZPIZ) pa smo jih vplaļali tudi zavarovanja v viġini 411,34 ú.  

 

Od 01.09.2014 zakon omogoļa, da prejemniki denarnih pomoļi, za opravljanje 

prostovoljskega dela prejmejo tudi dodatek za aktivnost. Dodatek za aktivnost od 

01.08.2016 znaġa 81,92 eura.  
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5.4 Program »Pomoč družinam«  

CSD Ravne na Koroġkem izvaja dopolnilni program Pomoļ druģinam ģe veļ kot 20 let.  

Preteklo leto je bilo delo v  programu posebej uspeġno, saj so ga finanļno podprle vse 

ġtiri obļine v Meģiġki dolini in nam omogoļile zaposliti  dobro izvajalsko ekipo (eno 

strokovno delavko in dva javna delavca s sedmo stopnje izobrazbe) in v pomoļ  

vkljuļiti veļ uporabnikov kot leta poprej. 

S ciljem, da bi z aktivnostmi programa sledili potrebam uporabnikov in razmeram v 

Meģiġki dolini, smo  programu dodali nove vsebine, spremenili  metode dela  (varstvo 

za otroke v ļasu poļitnic, delavnice za krepitev socialnih veġļin otrok, vkljuļitev 

veļjega ġtevila prostovoljcev za pomoļ otrokom pri uļenju) in s tem zagotovili pomoļ 

ġirġemu krogu uporabnikov. Dobro smo sodelovali s partnerskimi organizacijami (ġole, 

obļine), dodajali nove dimenzije storitvam CSD, ter potrdili, da je program potreben, 

aktualen in da z njim uļinkovito  prispevamo k  pomoļi in podpori ranljivih skupin  na 

obmoļju Meģiġke doline. 

S programom  èPomoļ druģinamç smo v preteklem  letu zagotavljali:  

ü kontinuirano pomoļ posameznikom in druģinam z ģe izraģenimi teģavami, 

ü delavnice za krepitev socialnih veġļin in zdrav duġevni razvoj osnovnoġolskih 

otrok in mladostnikov,   

ü varstvo otrok (v starosti od 3. do 8. leta), v ļasu treningov za starġe v projektu 

èNeverjetna letaç, 

ü dopolnilne dejavnosti za rejniġke druģine (tri dnevni tabor, izlet v  Maribor), 

ü prostoļasne aktivnosti in varstvo za osnovnoġolske otroke v ļasu poletnih 

poļitnic.  

 

Potek programa  

Program smo v ļasu ġolskega pouka od januarja do junija 2016 izvajali na Ravnah, 

Prevaljah, Meģici in Ļrni na Koroġkem. Vsebino aktivnosti smo prilagajali potrebam 

uporabnikov in dejavnosti izvajali v skupini za odrasle in otroke in individualno ter z 

druģinami v prostorih OĠ Ļrna, OĠ Prevalje, OĠ Meģica, CSD Ravne in v sejni sobi 

obļine Meģica ali na uporabnikovem domu. 

V ļasu ġolskih poļitnic (julija in avgusta) smo za otroke od prvega do petega razreda 

osnovnih  ġol iz Meģiġke doline, izvajali  poļitniġki program è11. Ġola- ġalaç v 

prenovljeni obliki. Prostoļasne aktivnosti in varstvo za otroke smo na Ravnah, 

Prevaljah in v Meģici in izvajali deset dni,  od ponedeljska do petka, od 6:30 do 15:30 

ure in ġtiri dni  v Ļrni na Koroġkem v okviru Turistiļnega tedna v Ļrni na Koroġkem. Za 

vkljuļene otroke smo izvedli zakljuļni izlet in likovno ustvarjalno delavnico za druģine v 

ļasu ravenskih dni  na stojnici na Ravnah na Koroġkem. 

V jeseni smo za osnovnoġolske otroke in mladostnike, z izraģenimi teģavami na 

vedenjskem in ļustvenem podroļju   kreirali nov program delavnic za krepitev socialnih 

veġļin in zdrav duġevni razvoj otrok in mladostnikov ter  preġli z individualnega na 

skupinsko delo z njimi. Delavnice smo izvajali ob ponedeljkih na OĠ Prevalje, ob torkih 

http://www.ipsos.si/PRIR%20osrednja%20stran.html
http://www.ipsos.si/PRIR%20osrednja%20stran.html
http://www.ipsos.si/PRIR%20osrednja%20stran.html
http://www.ipsos.si/PRIR%20osrednja%20stran.html
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na OĠ Meģica, ob sredah v prostorih CSD Ravne na Koroġkem, ob ļetrtkih pa na OĠ 

Ļrna na Koroġkem. Aktivnosti  za otroke so potekale po dve uri za dve po starosti 

loļeni skupini; mlajġi otroci od prvega do petega razreda, starejġi otroci od ġestega do 

devetega razreda. 

Ker smo v program pomoļi vkljuļili veļ priseljenih druģin, kjer matere otrok niso 

razumele in govorile slovensko, smo zanje, enkrat tedensko,  izvajali delavnice za 

spoznavanje slovenskega jezika ter kulture. Z eno skupino ģensk iz Meģice smo se 

sreļevali preko celega leta, od jeseni dalje pa tudi z uporabnicami iz Raven in Prevalj.  

Sreļanja zanje so potekala ob sredah v prostorih CSD Ravne na Koroġkem, ob ļetrtkih 

v sejni sobi obļine Meģica, ob petkih pa v uļilnici ģupnije Prevalje. 

V okviru programa Pomoļ druģinam smo oktobra izvedli tridnevni tabor za rejniġke 

druģine na Smuļarski koļi pod Urġljo goro, kjer je bilo prisotnih 28 udeleģencev. V 

mesecu decembru pa boģiļno novoletno sreļanje, katerega se je udeleģilo 29 

udeleģencev. Organizirali smo izlet z vlakom v Maribor, ogled adventnega Maribora, 

sprehod ob reki Dravi, pogostitev s pico in pijaļo ter ogled kino predstave.  

Naļin dela 

 

Delo z otroki do julija 2016 je potekalo individualno ali v skupini. Od novembra 2016 pa 

v skupini na osnovnih ġolah Prevalje, Meģica, Ļrna na Koroġkem in v prostorih CSD 

Ravne na Koroġkem. 

Individualno in skupinsko delo z otroki ï pogovori v skupini, individualni pogovori, 

uļenje, priprava na ġolske obveznosti, spoznavne in socialne igre, ustvarjalne 

delavnice, tematske delavnice, ġportne aktivnosti. Od novembra 2016 dalje pa 

izvajamo delavnice za krepitev samopodobe, uļenje socialnih veġļin in krepitev 

pozitivnega vedenja. 

Projektno delo z druģino je potekalo  po principu dela z malo skupino, izvedli smo 

ļetrtletna skupinska sreļanja starġev in otrok. 

Pogovori s starġi ï pogovor o odnosih v druģini in o potrebah otrok, o negi in skrbi za 

otroka, o vzgojnih metodah in vsakdanji skrbi za otroke.  

Sodelovanje s ġolo otroka ï pogovor s svetovalno delavko, pogovor o otroku in o 

druģini skupaj z druģino, pridobivanje usmeritev za delo z otrokom, medsebojno 

obveġļanje.   

Delo z odraslimi je potekalo individualno na njihovem domu ali  v skupini z namenom 

urejanja vsakdanjih obveznosti. Uporabnike smo spremljali in jim pomagali pri plaļilu 

raļunov, urejanju dokumentov, urejanju odnosov v soseski, aktivnemu preģivljanju 

prostega ļasa, vzdrģevanju abstinence, iskanju sluģbe, urejanju stanovanj, 

zagotavljanju prehraneé  
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Izvajalci programa  

Program so izvajali  ena strokovna delavka (psihologinja) in trije javni delavci (dva s 

sedmo stopnjo izobrazbe). V poļitniġkem programu sta sodelovala tudi 2 udeleģenca 

usposabljanja na delovnem mestu in prostovoljci. 

Uporabniki programa  

Uporabniki programa so bili posamezniki in druģine s predġolskimi, osnovnoġolskimi in 

s srednjeġolskimi otroki in mladostniki iz cele Meģiġke doline: 

ü druģine z otroki in mladostniki, pri katerih so ģe zaznane teģave v odraġļanju, ki 

se izraģajo v slabem uļnem uspehu otrok, v deviantnem vedenju otrok, 

nesprejetosti otrok v okolju; 

ü druģine, kjer starġi opuġļajo skrb za otroke zaradi lastnih teģav ï teģave v 

duġevnem zdravju, teģave zaradi odvisnosti, hude zdravstvene teģave; 

ü druģine, kjer so starġi slabġe opremljeni za vzgojo otrok in otroku ne zmorejo 

pomagati pri izpolnjevanju obveznosti do ġole (slabe materialne razmere, niģji 

intelektualni nivo starġev, priseljenci iz bivġih republik Jugoslavije); 

ü odrasli, s teģavami pri sporazumevanju zaradi neznanja ali slabega znanja 

slovenskega jezika, s teģavami z odvisnostjo, invalidnostjo, boleznimi, teģavami 

v duġevnem zdravju in teģavami zaradi slabġe razvitih socialnih veġļin; 

ü otroci in mladostniki, ki  ģelijo aktivno preģiveti ļas poļitnic in se vkljuļijo v 

poļitniġki program za otroke Meģiġke doline  è11. ġola ï ġalaç; 

Tabela 12: Prikaz števila vključenih uporabnikov v programu »Pomoč družinam« za leto 2016 po mesecih 
in po krajih. 
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Januar  16 1 2 4 23  9 8 

Februar  17 8 4 4 33  9 8 

Marec  20 10 16 4 50  17 8 

April  23 10 16 6 55  17 8 

Maj  26 10 16 8 60  17 8 

Junij  26 10 17 8 61  17 8 

Julij 36 31 9 0 76*   40 

Avgust 38 3 33 28 103*   40 
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Septem

ber  

9 3 8 4 24  11 8 

Oktober 9 3 8 4 24 26 11 8 

Novemb

er 

27 13 22 11 73  11 8 

Decemb

er 

27 16 20 10 73 29 11 8 

SKUPAJ 274 118 171 91 654 55 130  

*76= 57 otrok -  poļitniġki program + 19 udeleģencev -  program Pomoļ druģinam 

*103= 91 otrok ï poļitniġki program + 12 udeleģencev ï program Pomoļ druģinam 

*26=12 rejnikov + 11 otrok + 1 ġtudentka + 2 gosta (izvajalka izobraģevanja + izvajalec delavnice)  

*29 = 17 otrok in mladostnikov + 12 rejnikov 

 

Graf 3 Prikaz števila vključenih uporabnikov v programu »Pomoč družinam« za leto 2016 po mesecih in 
po krajih 

 

Najviġje ġtevilo vkljuļenih uporabnikov v letu 2016 je bilo  v ļasu poļitnic, ko je potekal 

poļitniġki program. Najviġje ġtevilo razliļnih uporabnikov v poļitniġkem programu je 

bilo v Ravnah, sledijo Meģica, Prevalje ter Ļrna. 
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Graf 4 Prikaz števila vseh uporabnikov vključenih v program Pomoč družinam po krajih za celo leto 2016. 

V program Pomoļ druģinam je bilo v letu 2016 vkljuļenih najveļ uporabnikov iz Raven 

(274), sledijo Meģica (171) Prevalje (118) ter Ļrna (91). 

Tabela 13 Prikaz števila vključenih različnih uporabnikov v programu »Pomoč družinam« za leto 2013, 
leto 2014, leto 2015 in leto 2016 po krajih. 

 

KRAJ 

Ġtevilo vseh 

vkljuļenih 

uporabnikov 

2013 

Ġtevilo vseh 

vkljuļenih 

uporabnikov 

2014 

Ġtevilo vseh 

vkljuļenih 

uporabnikov 

2015 

Ġtevilo vseh 

vkljuļenih 

uporabnikov 

2016 èPomoļ 

druģinamç  

Ġtevilo 

vkljuļenih 

uporabnikov 

2016 

èNeverjetna 

leta ï varstvo 

otrokç 

RAVNE  18 D ï 19 UP 14 D ï 16 UP 10D ï 11UP 17 OT   

      15 D   

17 OD  

34 UP 

37 OT 

PREVALJE 6 D ï 7 UP  4 D ï 5 UP 7D ï 7UP 14 OT   

1 D   

8 OD  

19 UP 

MEĢICA 17 D ï 18 UP 10 D ï 14 UP 12D - 15UP 18 OT   

15 D  

10 OD  
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28 UP  

ĻRNA 12 D ï 15 UP  7 D ï 10 UP 6D ï 9UP 13 OT   

10 D   

13 UP 

SKUPAJ 53 D ï 59 UP 35 D ï 45 UP 35D ï 42UP 62 OT  

      49 D   

35 OD   

94 UP 

37 OT 

 

Oznake : D ï DRUĢINA,       UP ï UPORABNIK,     OT ï OTROCI, OD ï ODRASLI 

V kontinuirane oblike pomoļi za otroke in odrasle preko celega leta je bilo 

vkljuļenih 131 razliļnih uporabnikov iz Meģiġke doline:  

ü 94 uporabnikov programa Pomoļ druģinam in 37 otrok projekta Neverjetna leta,  

ü 49 druģin,  

ü 99 otrok : 62 otrok iz programa Pomoļ druģinam in  37 otrok iz projekta 

Neverjetna leta 

ü 35 odraslih.  

 

Glede na leti 2014 in 2015 je ġtevilo uporabnikov v programu Pomoļ druģinam v letu 

2016 naraslo. Porast je opaziti v vseh mesecih, razen v mesecu juliju in avgustu.   

 

Graf 5 Prikaz števila  vseh vključenih uporabnikov v programu »Pomoč družinam« po letih. 

Ġtevilo vkljuļenih uporabnikov v program Pomoļ druģinam je bilo preko celega leta 

2016 viġje (654) kot v letu 2015 (486), letu 2014 (535) in 2013 (585). 



55 

 

        Cilji oziroma naļrtovani uļinki programa  

Cilji programa so bili usmerjeni v: 

ü pridobivanje obļutka sprejetosti, varnosti ter aktivnega in konstruktivnega 

preģivljanja ļasa uporabnikov, 

ü prepoznavanje  dobrih lastnosti, talentov in sposobnosti posameznikov,  

ü razvijanje zdravih in spoġtljivih medsebojnih odnosov,  

ü grajenje pozitivne samopodobe, 

ü krepitev socialnih veġļin, pozitivnega vedenja in pozitivne komunikacije 

ü prevzemanje delovnih in uļnih navad.  

 

Posredni cilji programa pa so: 

ü izboljġanje druģinske klime, izboljġanje medsebojnih odnosov 

ü pridobivanje novih socialnih veġļin in spretnosti 

ü manj deviantna dejanja otrok in mladostnikov v okolju  

ü boljġi uļni uspeh otrok  

ü veļja odgovornost uporabnikov (starġev, odraslih, otrok) za lastna dejanja, 

ü socialno vkljuļevanje in boljġe funkcioniranje uporabnikov v vsakdanjem 

ģivljenju. 

 

Rezultati 

 

Rezultate ugotavljamo in vrednotimo sproti, in sicer preko razgovorov z uporabniki 

programa, s  spremljanjem uspeha in doseģkov otrok na ġolskem in izven ġolskem 

podroļju. Rezultate ugotavljamo tudi z beleģenjem zadovoljstva uporabnikov ter 

zakljuļnimi vpraġalniki in evalvacijo s celotno druģino.   

Doseģeni cilji programa:  

ü izboljġanje medsebojnih odnosov tako z vrstniki, starġi, kot tudi z uļitelji;  

ü izboljġanje klime v druģini; 

ü izboljġanje posameznikovega sploġnega zadovoljstva; 

ü izboljġanje posameznikovega funkcioniranja in vkljuļitev v okolje; 

ü izboljġanje uļnega uspeha, delovnih in uļnih navad; 

ü izboljġanje samopodobe; 

ü aktivno in konstruktivno preģivljanje prostega ļasa otrok. 

 

Na podlagi doseģenih rezultatov zakljuļujemo, da rezultati dosegajo zastavljene cilje.  

 

5.5  Počitniški  program za otroke  mežiške doline »11. šola-šala«  

Center za socialno delo Ravne na Koroġkem je ģe enaindvajseto leto zapored izvedel 

poļitniġki program za otroke iz Meģiġke doline. Tokrat malo drugaļe.  

S programom smo ģeleli zajeti vse obļine v Meģiġki dolini, otrokom zagotoviti pestre 

poļitniġke aktivnosti, hkrati pa tudi dnevno varstvo za druģine zaposlenih starġev. Ker 

smo v preteklih letih opaģali, da je v ļasu poletja potreba po varstvu za otroke niģjih 
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razredov OĠ, smo po posameznih krajih (Ravne na Koroġkem, Prevalje, Meģica, Ļrna 

na Koroġkem) organizirali èpoletno poļitniġko varstvoç za otroke od ġestega do 

enajstega leta. Starġem smo ponudili moģnost, da otroke v program prijavijo v svojem 

kraju bivanja in drugje in tako zagotovijo varstvo otrok preko celega poletja.  

Naļrtovali smo enako vsebino programa, s 14-dnevnim varstvom otrok po posameznih 

krajih Meģiġke doline (Ravne na Koroġkem,  Prevalje, Meģica in Ļrna na Koroġkem). 

Ko pa v Ļrni na Koroġkem prijav za dnevno varstvo otrok ni bilo, smo vsebine 

programa za Ļrno na Koroġkem spremenili in dejavnosti za otroke prilagodili 

trenutnemu dogajanju in potrebam v kraju.  

Vsebine poļitniġkega programa 

Poļitniġki program 11. ĠOLA ï ĠALA se je zaļel v ponedeljek 4.7.2016 in se zakljuļil s 

celodnevnim izletom v Slovenj Gradec, dne 23.8.2016 ter ustvarjalno stojnico na 

Ravnah, 24.8.2016.  

Varstvo za otroke na Ravnah, Prevaljah in v Meģici smo izvajali v ļasu med 6:30 in 

15:30 uro. Jutranji ļas je bil namenjen prijaznemu sprejemu otrok, prebujanju ob  

lahkotnih pogovorih, druģenju z vrstniki, socialnih igrah, gledanju risank ki se je v 

dopoldanskem ļasu preveġal v glavno temo dneva, ki se je vsak dan spreminjala.   

Popoldanski ļas je bil namenjen druģabnim in ġportnim igram na prostem ali v 

telovadnicah.  V ļasu varstva smo za otroke pripravili zajtrk in malico ter organizirali 

kosilo (Slorest na Ravnah, Gostilna Kriġtan Sonjak na Prevaljah in Gostilna Polena v 

Meģici). Dnevno smo v  skupino sprejeli do 20 otrok.  

Zelo smo si prizadevali za dobro poļutje vseh otrok in celotne skupine. S prijaznim, 

nevsiljivim, a pozornim pristopom izvajalcev programa, smo ģeleli vsakemu otroku dati 

priloģnost, da se izrazi na sebi lasten naļin (skozi gib, besedo, sliko é), izkuġnjo da 

doģivi potrditev in priznanje v skupini vrstnikov, pridobi nove informacije in znanja ter se 

preizkusi v novih aktivnostih. 

 Ob tem pristopu so otroci ustvarjali in sodelovali na razliļnih dnevno tematsko-

kreativnih delavnicah, v gibalnih, ġportnih in druģabnih igrah, se igrali, spoznavali nove 

prijatelje, se druģili, sklepali nova poznanstva in si tako popestrili poļitniġke dni. 

Ker je bilo varstvo namenjeno le ġolskim otrokom do 11. leta starosti, smo z 

ustvarjalnimi delavnicami in enodnevnim izletom, ģeleli doģivetje 11. ġole-ġale podeliti  

tudi s starejġimi otroki. Celodnevni izlet je bil organiziran za otroke od devetega do 

petnajstega leta starosti. Na ustvarjalni delavnici na Ravnah pa so se nam pridruģili 

mimoidoļi otroci, stari od drugega do enajstega leta. 

Pregled izvajanja programa po krajih: 

Ravne (4. 7. ï 15. 7. 2016) ï 28 otrok: 

ü spoznavno sreļanje; 

ü literarna delavnica - branje knjig (Peter Nos in vesele poļitnice);  

ü ġportno plezanje na umetni steni pod vodstvom Katje Planinc; 
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ü zvoļna gong sprostitev z Majo Ocepek; 

ü pod vodstvom gozdarja spoznavanje gozdne uļne poti Navrġki vrh; 

ü nemġka jezikovna delavnica z Majo Helbl; 

ü obisk Koroġkega pokrajinskega muzeja ï delavnica in obisk muzeja èMuzej 

ģelezarstva ï Ġtauharija Ravne; 

ü obisk kavarne Plus ï izdelovanje zapestnic iz volne, palaļinke; 

ü tekmovanje v ġportnih igrah; 

ü barvanje majic. 

 

Prevalje (18. 7. ï 29. 7. 2016) ï 29 otrok: 

ü spoznavno sreļanje; 

ü literarna delavnica - branje knjig (Peter Nos in vesele poļitnice);  

ü ġportno plezanje na umetni steni pod vodstvom Katje Planinc; 

ü zvoļna gong sprostitev z Majo Ocepek; 

ü pod vodstvom gozdarja spoznavanje gozda; 

ü nemġka jezikovna delavnica z Majo Helbl; 

ü tekmovanje v ġportnih igrah; 

ü poslikava majic; 

ü izdelovanje zapestnic iz volne; 

ü ġportne igre, skakanje na mali proģni ponjavi; 

ü obisk prostovoljnih gasilcev na Prevaljah; 

ü obisk èļebelarsko uļnega centraç na Fari. 

 

Meģica: (1. 8. ï 12. 8. 2016) ï 24 otrok: 

ü spoznavno sreļanje; 

ü literarna delavnica - branje knjig (Peter Nos in vesele poļitnice);  

ü ġportno plezanje na umetni steni pod vodstvom Katje Planinc; 

ü pod vodstvom gozdarja spoznavanje gozda; 

ü nemġka jezikovna delavnica z Majo Helbl; 

ü tekmovanje v ġportnih igrah; 

ü poslikava majic; 

ü ġportne igre, skakanje na mali proģni ponjavi, plezanje in lazenje ļez poligon; 

ü obisk èdoģivljajskega parkaç Meģica; 

ü izdelovanje zapestnic iz volne; 

ü obisk prostovoljnih gasilcev v Meģici. 

 

Ļrna (16. 8. ï 19. 8. 2016) ï 28 otrok:  

ü literarno ustvarjalna delavnica èPeter Nos in vesele poļitniceç;  

ü ġportne igre, plezanje po umetni steni, skakanje na mali proģni ponjavi, plezanje 

in lazenje ļez poligon; 

ü tekmovanje v druģabnih igrah, izdelovanje zapestnic iz volne; 

ü krajġi pohod v gozd. 

 

Izlet v Slovenj Gradec (23. 8. 2016) ï 14 otrok: 

ü jahanje; 

ü bowling; 

ü v kinu ogled animirane komedije èSkrivno ģivljenje hiġnih ljubljenļkovç. 
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Stojnica na Ravnah, dogajanje èPod deģnikomç (24. 8. 2016) ï 25 otrok: 

ü likovno ustvarjalna delavnica: izdelovanje hobotnic in ribic iz papirja; 

ü barvanje pobarvank; 

ü risanje. 

 

Udeleģenci 11. Ġole ï ġale  

V program poļitniġkega varstva so starġi otroke prijavili v mesecu juniju, nekateri pa 

tudi tik pred samo izvedbo programa. Veļina starġev se je najprej odloļila za 

enotedensko vkljuļitev otrok, ko pa so bili s programom zadovoljni, so udeleģbo 

podaljġali ġe v drugi in nekateri v tretji teden.  

Po tednih je bilo v skupini:  

ü na Ravnah od 19 do 20 otrok,  

ü na Prevaljah od 20 do 22 otrok, 

ü v Meģici od 11 do 15 otrok 

 

V program poļitniġkega varstva (6 tednov) je bilo vkljuļenih skupaj 81 otrok. Od tega 

43 deklic in 38 fantov. Na Ravnah in na Prevaljah je ġtevilo deklic in fantov bilo 

sorazmerno enako. V Meģici pa se je v poļitniġki program vkljuļilo veļ deklic kot 

fantov.  

Tabela 14 Število otrok, vključenih v počitniško varstvo po krajih 

KRAJI Deklice Fantje SKUPAJ % 

Ravne 14 14 28 28% 

Prevalje 14 15 29 29% 

Meģica 15 9 24 24% 

SKUPAJ 43 38 81 100% 

% 53% 47% 100%  

 

 

Graf 6 Število otrok, vključenih v dnevno varstvo po krajih Mežiške doline 
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Udeleģenci delavnic v Ļrni na Koroġkem  

Ker v Ļrni na Koroġkem za varstvo ni bilo prijav, smo za otroke v okviru èTuristiļnega 

tednaç izvajali prostoļasne delavnice med 10:00 in 12:30 uro in otroke povabili na  

celodnevni izlet.  

  

V enotedenski poļitniġki program je bilo vkljuļenih 28 otrok. Od tega 20 deklic in 8 

fantov.  

 

Tabela 15 Prikaz pogostosti obiskov otrok v delavnicah v Črni na Koroškem 

OBISKI 

PROGRAMA 

 

1 DAN 

 

2 DNEVA 

 

3 DNEVI 

 

4 DNEVI 

 

SKUPAJ 

  

17 

 

4 

 

2 

 

5 

 

28 

 

Enotedenski program v Ļrni na Koroġkem je trajal 4 dni. 17 otrok je program obiskalo 

enkrat, 4 otroci dvakrat, 2 otroka 3 krat, 5 otrok pa je obiskovalo poļitniġki program 

vseh 4 dni.  

Udeleģenci zakljuļnega izleta in ustvarjalne delavnice 

Celodnevni izlet smo organizirali za otroke od devetega do petnajstega leta starosti. 

Povabili smo otroke iz socialno ġibkejġih druģin iz Ļrne, Prevalj in Raven. Udeleģilo se 

ga je 14 otrok (iz Ļrne 8 otrok, 1 iz Prevalj in pet otrok iz Raven na Koroġkem), od tega 

12 deklic in 2 fanta.  

Na ustvarjalni stojnici na Ravnah pa je v sredo 24.8.2016 ustvarjalo 25 otrok razliļnih 

starosti (od 2 do 11 let).  

Starost udeleģencev poļitniġkega programa  

Preko celega poletja se je poļitniġkega programa udeleģilo 148 otrok: 

ü 81 otrok poļitniġkega varstva,  

ü 28 otrok delavnic v Ļrni na Koroġkem,  

ü 14 otrok zakljuļnega izleta,  

ü 25 otrok ustvarjalne stojnice. 

 

Prevladovali so otroci vkljuļeni v poļitniġko varstvo in tudi starostna skupina otrok, ki 

jim je bilo varstvo namenjeno (84 % vseh udeleģencev) 

V program so bili vkljuļeni otroci, stari od 2. do 14. leta;  

ü od 2. do 11. leta je bilo 131 otrok, od tega 82 deklic in 49 fantov,  

ü od 12. do 14. leta pa 8 otrok, od tega 6 deklic in 2 fanta.  

 

Najveļ otrok, vkljuļenih v poļitniġki program, je bilo starih od 6 do 11 let, nekoliko manj 

je bilo otrok starih 5 in 12 let, najmanj pa 2, 3, 4 in 14 let. 
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Izvajalci programa 

Za udeleģence è11. ġoleïġaleç so preko celega poletja skrbeli:  

ena strokovna delavka CSD, ena javna delavka, dva udeleģenca programa ZRSZ 

èUsposabljanje na delovnem mestuç in sedem prostovoljcev, ki so v programu skupaj 

opravili  250 UR prostovoljskega  dela. 

Program so nam prijazno pomagali soustvariti:  

Katja Planinc (plezanje), Maja Ocepek (gong), Maja Helbl (nemġļina), Milena Haramija 

(majice), prostovoljni gasilci iz Prevalj in Meģice, Koroġki pokrajinski muzej Ravne, 

Muzej ģelezarstva ï Ġtauharija Ravne, Kavarna Plus, gozdarji Gozdnega gospodarstva 

SLO ï obmoļna enota SG, ļebelarsko uļni center na Fari Prevalje, Konjeniġki klub 

CCC Legen, bowling center Nama Nova in Kulturni dom SG. 

Zadovoljstvo otrok in starġev 

Ob zakljuļku poļitniġkega programa, so otroci  in starġi izrazili zadovoljstvo s 

programom  è11. ġole ï ġaleç. Otroci so se imeli èsuperç, bilo jim je zelo vġeļ, na 

delavnicah so radi sodelovali, najbolj vġeļ so jim bile ġportne igre in igranje na igriġļih.  

Tudi starġi, ki so otroke vkljuļili v dnevno varstvo, so izrazili zadovoljstvo z izvedenim 

programom ter izrazili potrebo, da bi bilo varstvo v vsakem kraju urejeno preko celega 

poletja.  

Zakljuļek  

Naļrtovani program smo v celoti izvedli in bili z izvedbo in doseģenimi cilji  zadovoljni. 

Glede na udeleģbo otrok ter odzive starġev sklepamo, da je v obļini Ravne na 

Koroġkem in Prevalje, potreba po varstvu otrok med poletnimi poļitnicami preko celega 

poletja. V vseh krajih pa so bile dobro obiskane tudi druge prostoļasne aktivnosti 

(delavnice, izlet), zato zakljuļujemo, da v Meģiġki dolini obstaja potreba po 

organiziranih prostoļasnih dejavnostih preko poletja, predvsem za otroke v starosti od 

6. do 11. leta starosti.  

5.6 Skupina za samopomoč staršev Klasje 

Skupina za samopomoļ starġev odraslih oseb z motnjami v duġevnem razvoju 

KLASJE ġteje 11 ļlanov, starih od 60 do 85 let, ki se ģe dvaindvajset let sestajajo vsak 

drugi torek od 15.00 do 17.00 ure v prostorih Centra za socialno delo Ravne na 

Koroġkem pod vodstvom socialne delavke Jelke Kovaļ.   

Na sreļanjih preko razliļnih dejavnosti: 

ü pogovor 

ü socialne igre 

ü ustvarjalne delavnice 

ü strokovna predavanja 

ü okrogle mize 
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ü druģabna sreļanja 

ü rekreativne dejavnosti  

ü glasbene in kulturne animacije 

ü povezovanje s sorodnimi skupinami in druġtvi 

 

lahko vsak spregovori o svoji stiski, teģavi, dilemi, podeli osebne izkuġnje in doģivetja, 

se ob prijateljski podpori in razumevanju sprosti, preģene osamljenost, skrbi, duġevno 

pobitost ter skupaj z drugimi stopi na pot iskanja novih moģnosti polnovrednega 

ģivljenja, osebne in duhovne rasti.  

 

Poleg rednih tedenskih sreļanj so ļlani skupine izvedli ġe:   

ü obisk na domu bolne ļlanice  

ü delavnico na temo: Mini ġola ļloveġke narave 

ü delavnico o zdravi prehrani 

ü praznovanja dneva ģena in 40. muļencev 

ü jogo z voditeljico Mileno  

ü ogled diapozitivov Ġpanija, Portugalska, Marko  

ü izlet po Notranjski 

ü praznovanje rojstnih dni ļlanov skupine 

ü okroglo mizo na temo uveljavljanje pravic iz javnih sredstev 

ü sreļanje vseh skupin SSS v Ġentanelu  

ü kostanjev piknik,  

ü praznovanje 22. letnice delovanja SSS Klasje 

 

Starġi v skupini za samopomoļ Klasje: 

ü dobijo oporo, pomoļ in razumevanje, 

ü pridobijo informacije in nova znanja,  

ü navezujejo in poglabljajo prijateljske odnose,  

ü z druģabno in sproġļeno aktivnostjo izboljġujejo svoje poļutje in krepijo energijo 

za laģje spoprijemanje s teģavami,  

ü so strpni, dinamiļni in pozitivno ģivljenjsko naravnani, 

ü s posredovanjem in izmenjavo bogatih ģivljenjskih izkuġenj ter znanj veļajo 

zmoģnost uresniļevanja svojih ģelja, potreb in priļakovanj, 

ü imajo veļji obļutek lastne vrednosti in osebnega zadovoljstva, 

ü ohranjajo svoje spretnosti in psihofiziļno zdravje, 

ü se povezujejo  s sorodnimi skupinami ... 

 

5.7 Treningi starševstva za preprečevanje  vedenjskih težav otrok -  
Neverjetna leta 

V mesecu marcu  2015 smo  priļeli  z uvajanjem pilotnega projekta ñNeverjetna letaò 

(The incredible years), ki je   namenjen treningom pozitivnega  starġevstva. Projekt je 

imel finanļno podporo Sluģbe  vlade RS za razvoj in evropsko kohezijsko politiko in bil 

do oktobra 2016  financiran  iz programa Norveġkega finanļnega mehanizma, v 
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mesecu novembru in decembru 2016 pa podprt s strani Slovenskega druġtva za 

duġevno zdravje otrok in mladostnikov in MDDSZ.   

V letu 2016 je v januarju z delom zakljuļila druga skupina; od meseca marca do junija 

tretja skupina starġev, v septembru 2016 pa smo priļeli z delom v ļetrti skupini. 

Skupine za starġe so vodile tri strokovne delavke CSD, varstvo otrok pa smo 

zagotavljali z izvajalci programa Pomoļ druģinam in prostovoljci.    

V preteklem letu so se treningov  udeleģevali starġi s cele Koroġke :  

10 starġev iz okolice Slovenj Gradca, 13 z  Raven na Koroġkem, 12 iz Dravograda, 4 s 

Prevalj,  1 iz Meģice.   

Tabela 16 Število vključenih 

SKUPINA 

 

ĠT.STARĠEV 

 

ĠT.OTROK V VARSTVU 

 

ĠT. SREĻANJ V 

2016 

II. 10 6 4 

III. 15 15 16 

IV. 15 11 15 

SKUPAJ 40 32 35 

 

Opis programa  : 

ü Brezplaļen, namenjen starġem otrok od 3.- 8.  leta starosti 

ü Sreļanja 1x tedensko, 2 uri, minimalno 16 sreļanj 

ü Skupina do 12 starġev 

ü Program je zelo sistematiļen in strukturiran (za vsako sreļanje  je sestavljen 

zelo podroben program), 

ü Vzporedno varstvo za  otroke  

ü Skladno izvajanje razliļnih izvajalcev in  evalvacija z vpraġalniki 

ü Moderatorjem zagotovljena intervizija in supervizija  

 

Vsebine programa Neverjetna leta za starġe otrok od 3. do 8. leta: 

ü Prvi sklop - 4 sreļanja: krepitev socialnih veġļin pri otroku, kontrola ļustev, 

boljġa opremljenost za vstop v ġolo (igra ki jo vodi otrok) 

ü Drugi sklop - 2 sreļanja: uporaba pohval , vzpodbud  in nagrad za  jaļanje 

sodelujoļega vedenja 

ü Tretji sklop - 3 sreļanja: hiġna pravila, uporaba rutin in uļinkovitega postavljanja 

mej otroku 

ü Ļetrti sklop - 5 sreļanj: pozitivna disciplina, obvladovanje negativnega vedenja 

otrok in  uļenje reġevanja problemskih situacij (skozi zgodbe in igro)  

 

Cilji programa :  

ü Izboljġati interakcijo  med otroki in starġi, izgraditi pozitivne odnose in veļjo 

povezanost, 

ü Izboljġati pristop starġev, da bodo manj strogi in bolj skrbni in ljubeļi,  

ü Izboljġati zmoģnost starġev za reġevanje problemov,  
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ü Izboljġati interakcijo med uļitelji in otroki in starġi,  

ü Zgodnja prevencija, zmanjġanje in zdravljenje zgodnjih vedenjskih in ļustvenih 

teģav pri otrocih, 

ü Razvijanje socialnih veġļin in  ļustvene kontrole pri otrocih, boljġa pripravljenost 

otrok na ġolo in reġevanje problemskih situacij, 

ü Dolgoroļno - manj vedenjskih teģav, nasilja, zlorab drog in boljġi akademski 

doseģki.  

 

Kaj so starġi pridobili s programom NEVERJETNA LETA? 

ü nove  starġevske veġļine in znanja za ravnanje z otrokom 

ü podporo in nasvete za ravnanje s teģavnim vedenjem otrok 

ü znanja za razvijanje otrokovega socialnega in ļustvenega razvoja 

ü priloģnost za delitev izkuġenj v skupini z drugimi starġi   

 

Opaģanja in rezultati  

Program je dobro strukturiran in naļrtovan. Vsebine programa so v pomoļ starġem, saj  

jim dajejo smernice za vzgojo otrok, argumentirane principe ravnanja, ki starġem 

dopuġļajo tudi izbiro in prilagoditev na domaļe razmere in posebnosti otrok.   

Nekateri izmed starġev so preseneļeni ugotavljali, da se je zaradi njihove uporabe 

novih vzgojnih veġļin vedenje otrok zaļelo pozitivno spreminjati, in hkrati spoznavali, 

da je bilo potem morda prav njihovo ravnanje tisti sproģilec za neprimerno vedenje 

otrok. Prav tako so spoznavali, da imajo pogosto prevelika in za otrokovo razvojno 

starost neprimerna priļakovanja.  èPa saj je samo otrokç, kot je rekel eden izmed 

oļetov.  

Izraģali so izboljġanje  partnerskega in druģinskega ģivljenja. Starġi program treninga 

starġevstva izjemno pozitivno ocenjujejo. Starġi so osvojili temeljne principe programa 

in jih uspeġno uporabljali tako doma  kot v sluģbi (vzgojiteljice). 

Ena izmed mam je ob zakljuļku  napisala: ç éko sem se v ļetrtek vozila domov, sem 

res razmiġljala, da moram ġe povedati nekaj stvari. Res bi se vama rada zahvalila, 

vama in vsem udeleģencem programa tudi. V to skupino sem se vkljuļila v res 

teģavnem obdobju. Psihiļno, ļustveno na pol razsuta. Program mi je pomagal pri 

vzgoji, pri odnosu sinom, vendar mi je vaġa druģba, vzpodbuda zelo pomagala tudi pri 

iskanju sebe, pozitivnih stvari v ģivljenju in ti torki so bili res pomemben kamenļek v 

mozaiku zame.... da se spet postavim na noge. Nisem ġe tam, niti ġe nimam stvari 

pravno urejenih, vendar se vse poļasi postavlja na pravo mesto. Vem, da bo ġe nekaj 

ļasa trajalo, vendar enkrat bo ta negativna izkuġnja 100% za mano.   

Mama samohranilka potrebuje ġe veļ samozavesti pri vzgoji in z vami sem dobila 

pomembno prepriļanje, da zmorem, da bosta moja otroka v redu tudi samo z mano in 

da se bomo imeli ġe zelo lepo. Hvala vam ġe enkrat, res sem izredno vesela, da sem 

se vam pridruģila. Mamaç  
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6 UPRAVNO POSLOVANJE – ROKOVANJE Z DOKUMENTARNIM 
GRADIVOM V CSD RAVNE NA KOROŠKEM  

6.1 Osnovni predpisi in načela 

Pri strokovnem delu je pomembno vodenje dokumentarnega gradiva, ki nastaja pri 

vodenju upravnih postopkov in storitev.  

Urejanje dokumentarnega gradiva doloļajo naslednji predpisi: 

ü Uredba o upravnem poslovanju 

ü Zakon o arhivskem gradivu in arhivih 

ü Pravilnik o strokovni usposobljenosti delavcev javnopravnih oseb, ki delajo z 

dokumentarnim gradivom 

ü Pravilnik o izloļanju dokumentarnega gradiva 

ü Pravilnik o materialnem varstvu arhivskega in dokumentarnega gradiva 

ü Pravilni o odbiranju in izloļanju javnega arhivskega gradiva arhivu 

ü Pravilnik o ravnanju z zasebnim arhivom 

ü Pravilni o strokovni obdelavi in evidencah arhivskega gradiva 

ü Zakon o sploġnem upravnem poslovanju 

ü Zakon o dostopu do informacij javnega znaļaja 

ü Zakon o tajnih podatkih 

ü Zakon o varstvu osebnih podatkov 

 

Naļela:  

Selektivnost, urejenost in preglednost dokumentarnega gradiva, dostopnost gradiva, 

zanesljivost, zamenljivost, preprostost, ekspeditivnost, ekonomiļnost, varnost 

dokumentarnega gradiva 

6.2 Pravila upravnega poslovanja 

Zadeve, ki nastajajo pri delu upravnih organov, morajo biti vselej popolne. Iz zadeve ni 

dovoljeno vzeti nobenega dokumenta in ga komurkoli izroļiti. Posamezne dokumente 

je dovoljeno kopirati in kopije izroļati upraviļenim osebam. Kopije je potrebno s 

ġtampiljko oznaļiti kot kopije, da se izvirnik in kopija ne zamenjata. 

Na kopije ni mogoļe veljavno zapisovati reġitev zadeve, sporoļila sporoļil strankam, 

razen v izjemnih primerih. 

Ļe se iz posameznih dokumentov izdela veļ kopij, je treba v zadevi zapisati, kdaj in 

koliko kopij je bilo izdelanih ter komu so bile kopije poslane ali vroļene. 
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6.3 Osnovni pojmi 

Dokumentarno gradivo so vse zadeve, dosjeji, dokumenti ter evidence o njih, vse 

evidence, ki jih vodi organ in druga gradiva, ki jih organ prejme ali nastanejo pri 

njegovem delu 

Dokument je izviren ali reproduciran zapis, ki je bil prejet ali je nastal pri delu organa in 

je pomemben za njegovo poslovanje 

Dokument v fiziļni obliki je vsak dokument na fiziļnem nosilcu zapisa, ki omogoļa 

reprodukcijo vsebine brez uporabe informacijsko komunikacijskih tehnologij 

Dokument v elektronski obliki je vsak dokument, ki je zapisan v elektronski (digitalni 

ali analogni) obliki in je prejet po elektronski poti ali na fiziļnem nosilcu elektronskih 

podatkov oz. je izdelan pri organu v elektronski obliki. 

Priloga je zapis ali predmet, ki je priloģen dokumentu kot dopolnitev, pojasnilo ali 

dokaz vsebine dokumenta 

Zadeva je celota vseh dokumentov in prilog, ki se nanaġajo na isto vsebinsko 

vpraġanje ali nalogo 

Klasifikacijski znak je ġtevilļni znak, vzet iz naļrta klasifikacijskih znakov, s katerim 

se razvrġļajo zadeve po vsebini 

Ġifra zadeve: je evidenļna oznaka zadeve, sestavljena iz klasifikacijskega znaka, 

zaporedne ġtevilke zadeve v okviru tega znaka in vseh ġtirih ġtevilk letnice leta, v 

katerem je zadeva nastala; za ġifro zadeve se lahko v oklepaju nahaja signirni znak. 

Ġifra dokumenta je evidenļna oznaka dokumenta, ki je sestavljena iz ġifre zadeve in 

zaporedne ġtevilke vhodnega, izhodnega ali lastnega dokumenta v okviru zadeve 

Signirni (dodeljevalni) znak je ġtevilļna oznaka notranje organizacijske enote organa 

ali delovnega mesta javnega usluģbenca, ki zadevo reġuje 

Arhivsko gradivo je izvirno ali reproducirano dokumentarno gradivo, ki je bilo prejeto 

ali je nastalo pri delu pravnih ali fiziļnih oseb in ima trajen pomen za znanost in kulturo 

Dosje je celota veļ dokumentov ali zadev razliļne vsebine, ki zadevajo isto fiziļni ali 

pravno osebo, oz. dokumentov ali zadev enake vsebine, ki zadevajo razliļne fiziļne ali 

pravne osebe 

Rokovnik je evidenca ali zbirka zadev, ki jih glede na vsebino ni mogoļe neprekinjeno 

reġevati 

Zbirka nereġenih zadev je zbirka, v kateri se hranijo zadeve do reġitve 

Tekoļa zbirka dokumentarnega gradiva je zbirka v kateri se hranijo zadeve najmanj 

dve leti po dokonļni reġitvi. 

Stalna zbirka dokumentarnega gradiva je zbirka dokonļno reġenih zadev in 

zakljuļenih evidenc ali delov evidenc, ki jih organ mora hraniti skladno s predpisi veļ 

kot dve leti. 

Trajno gradivo je lastno gradivo, ki je bilo prejeto ali je nastalo pri delu organa in je 

doloļeno z veljavnimi predpisi ali aktom ministra ali predstojnika organa kot gradivo, ki 

je trajno pomembno za organ in ga je potrebno trajno hraniti pri organu, kadar nima 

znaļaja arhivskega gradiva in ga ni potrebno izroļiti pristojnemu arhivu. 
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Tabela 17 Pregled knjiženih zadev v glavni pisarni v  preteklih letih   
po enotnem načrtu klasifikacijskih znakov za CSD 

Klasifikacijski  

znak Vsebina 

Leto  

2013 

Leto  

2014 

Leto  

2015 

Leto  

2016 

 

120 

Zakonska zveza in druģinska 

razmerja         

1200 Statusna razmerja 17 15 15 21 

1201 Razmerja med starġi in otroki 287 314 296 284 

1203 Posebno varstvo otrok in mladostnikov 19 29 24 28 

1204 Obravnava otrok in mladostnikov 73 39 61 61 

 

121 

 

Starġevsko varstvo in druģinski 

prejemki 

    

1210 

Starġevski dopust in starġevsko 

nadomestilo 679 716 674 1601 

1211 Druģinski prejemki 301 338 316 316 

 

122 Dejavnost socialnega varstva 

    1220 Varstvo odraslih 92 103 95 83 

1221 Skrbniġtvo  24 37 35 45 

1224 Socialno varstvene storitve 278 315 448 419 

1225 Obravnava v skupnosti 8 3 6 4 

 

 

ZUPJS 

    1231 Enotna vloga  6513 5101 5237 5068 

1232 Izredna denarna socialna pomoļ 1402 1750 1857 1650 

1233 Oprostitev plaļila SVS 61 40 42 27 

1234 Druģinski pomoļnik 

 

3 3 3 

 

Iz tabele je  razvidno, da je ġtevilo novo knjiģenih zadev v glavni pisarni, zadnja ġtiri 

leta kar konstantno. 

Ġtevilo 1601 novo nastavljenih zadev na referatu Starġevsko varstvo in druģinski 

prejemki, pa pomeni, da smo v tem letu, materi, ki uveljavlja pravice ob rojstvu otroka, 

dodelili ġtiri ġtevilke (materinski dopust, materinsko nadomestilo, starġevski dopust in 

starġevsko nadomestilo) v prejġnjih letih pa le dve. Oļetu, ki uveljavlja pravice ob 

rojstvu otroka, pa smo v tem letu dodelili dve ġtevilki (oļetovski dopust, oļetovsko 

nadomestilo) v prejġnjih pa eno (zdruģeno dopust in nadomestilo). 
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Pregled oddanih poġiljk   

Tabela 18 Oddane pošiljke 

VRSTA POĠILJKE 2013 2014 2015 2016 

Navadno standardno pismo 13.182 14.159 13.657 12.457 

Priporoļene poġiljke 571 758 546 625 

Sodno upravne poġiljke ZUP 2.353 1.618 1.362 1.472 

Tujina 3 10 2 15 

SKUPAJ 16.109 16.545 15.567 14.569 

 

 

Graf 7 Oddane pošiljke 

Tabela 19 število vnosov v program sprejemna pisarna 

VRSTA VNOSA 2013 2014 2015 2016 

Vsi vnosi  24.216 18.366 21.159 27.101 

Vse knjiģene vloge 9.382 8.121 7.968 8.633 

Arhivirane zadeve 6.445 3.101 4.958 5.984 

Dokazila 827 1.220 1.409 1.090 

Dopolnitve k vlogi 452 627 1.237 1.353 

Spremembe in obvestila 893 983 1.035 937 
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Graf 8 Grafični prikaz števila vnosov v program sprejemna pisarna 

V tej tabeli je ġtevilļno prikazanih samo nekaj najpogostejġih vnosov v program 

sprejemna pisarna. V program se vnaġa samo prejeta poġta, izhodne poġte na 

vnaġamo. 

Tabela 20 Arhivirane zadeve – primerjava 2013 - 2016 

VRSTA VNOSA 2013 2014 2015 2016 

Arhivirane zadeve 6.445 3.101 4.958 5.984 

 

 

Graf 9 Arhivirane zadeve – primerjava 2013 - 2016 

 

Iz tabele in grafa je razvidno, je smo v letu 2013 in 2016 arhivirali najveļ zadev. 
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Zelo si prizadevamo, da zakljuļene zadeve tekoļe arhiviramo. Ker pa gre za obseģno 

delo, si pri arhiviranju pomagamo z udeleģenci programov aktivne politike zaposlovanja 

in dijaki ter ġtudenti na praksi.  

V preteklem  letu smo  na Upravno enoto Ravne, kjer je Enota Pokrajinskega arhiva 

Maribor,  v trajno hrambo odstopili 72 arhivskih ġkatel oz. 2.456 zadev. 
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7 MERJENJE ZADOVOLJSTVA ZAPOSLENIH, UPORABNIKOV IN 

POSLOVNIH PARTNERJEV V SISTEMU E-QALIN/D V 
LETU 2015 

                                                                                                                                                                                                                    

 

V okviru pilotnega projekta E-Qalin/D smo v letu 2016 ponovno izvedli anketiranje o 

zadovoljstvu zaposlenih, uporabnikov in poslovnih partnerjev.  

 

7.1 Individualna analiza 

7.1.1 Zaposleni 

Model raziskave merjenja zadovoljstva je osnovan na merjenju dveh dimenzij: 

zadovoljstvo s storitvijo in pomembnost doloļene storitve za zaposlenega, na pet 

stopenjski lestvici, kjer pomeni 1 najslabġi in 5 najboljġi moģni izid na ocenjevanem 

podroļju.  

Rezultati, predstavljeni v nadaljevanju, nam povedo s katerimi podroļji so zaposleni 

zadovoljni in kako lahko delovno okolje ġe izboljġamo.  

Raziskava zajema tista podroļja delovanja centra, ki pomembno prispevajo k viġjemu 

zadovoljstvu zaposlenih z delom in poļutjem na delovnem mestu oz. merijo naslednja 

podroļja delovanja:  

1. Vkljuļevanje delavcev (sodelovanje med zaposlenimi, stik z vodstvom, 

usklajevanje delovnika, potek dela) 

2. Delovna klima in vzduġje na delovnem mestu 

3. Strokovni in osebni razvoj (dodatna usposabljanja, samoiniciativnost) 

4. Varnost na delovnem mestu ter obremenjenost 

 

V letu 2016 je v raziskavi sodelovalo 13 zaposlenih (85 strokovne sluģbe, 15 % skupne 

sluģbe). 

Pri veļini kazalnikov je evidentna pozitivna  stopnja in trend zadovoljstva. 

Sploġna ocena  zadovoljstvo znaġa 4,31 in je viġja  od lanske ki je znaġala 3,96. 
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Ocene zadovoljstva po posameznih podroļjih 

Tabela 21 Ocene po posameznih področjih - zaposleni 

KRITERIJI OCENA 

Zadovoljstvo z vkljuļevanjem  4,34 

Stik z vodstvom  4,27 

Potek dela  4,18 

Zadovoljstvo s sodelovanjem med 

sodelavci  

4,31 

Zadovoljstvo z usklajevanjem delovnika  4,69 

Zadovoljstvo z delovno klimo  4,48 

Zadovoljstvo s strokovnim in osebnim 

razvojem  

4,22 

Dodatna usposabljanja  4,12 

Varnost na delovnem mestu  4,38 

Samoiniciativnost  4,15 

Subjektivni obļutek obremenjenosti   4,18 

 

Raziskava je pokazala, da so naġi kritiļni elementi naslednji: 

Zadovoljstvo delavcev z vkljuļevanjem (nadrejeni enakopravno obravnava vse 

zaposlene) 

Zadovoljstvo z delovno klimo ( v  organizaciji dobro reġujemo konflikte) 

Strokovni in osebni razvoj (stalno usposabljanje, dodatne zadolģitve) 

 

Ali si ģelita spremembe delovnega mesta: 

ü 832% NE 

ü 17% DA prevelike koliļine dela) 

 

Ali ste ponosni, da ste zaposleni v CSD: 

ü 83% DA  

ü 17% NE   

7.1.2 Uporabniki 

 

V raziskavi je sodelovalo 76 uporabnikov. 

Raziskava zajema tista podroļja delovanja centra, ki pomembno prispevajo k viġjemu 

zadovoljstvu uporabnikov s storitvami in odnosom zaposlenih. Anketni vpraġalnik, s 

katerim merimo zadovoljstvo uporabnikov, predstavlja tretjo razliļico vpraġalnika. 

Vpraġalnik zajema dve dimenziji merjenja in sicer zadovoljstvo ter pomembnost. 

Uporabniki so ocenjevali z ocenami od 1 do 5, pri ļemer je ocena 1 predstavljala 

najmanjġe zadovoljstvo in ocena 5 najveļje zadovoljstvo.  
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Tudi pri uporabnikih je raziskava pokazala, da so uporabniki dajali viġje ocene pri 

pomembnosti kot pa pri stanju kot ga doģivljajo. To pomeni, da so tudi priļakovanja 

uporabnikov na vseh podroļjih viġja oziroma veļja od tega, kar dejansko doģivljajo. 

Ocene zadovoljstva  

Tabela 22 Ocene po posameznik področjih - uporabniki 

KRITERIJ OCENA 

Zadovoljstvo z dostopnostjo  4,11 

Dosegljivost strokovnega delavca   4,43 

Prostorski pogoji  3,95 

Seznanitev s storitvami  4,57 

Obseg podanih informacij   4,55 

Zadovoljstvo z izvedeno storitvijo  4,48 

Izpolnjena priļakovanja  4,53 

Hitrost urejanja  4,39 

Odnos strokovnega delavca  4,59 

Zavzetost strokovnega delavca  4,53 

Zadovoljstvo z vkljuļevanjem uporabnikov  4,53 

 

Kritiļni elementi, ki potrebujejo izboljġave:  

Dostopnost in prostorski pogoji ter hitrost reġevanja. 

7.1.3 Poslovni partnerji 

 
V raziskavi je sodelovalo 15 poslovnih partnerjev. 

Pri skupini poslovnih partnerjev spremljamo 4 kazalnike oziroma 4 razliļna podroļja 

delovanja. Vsi kazalniki se po poslovniku E-Qalin nanaġajo na 4. vidik: DRUĢBENI 

VPLIV, na rezultate: zadovoljstvo in ugled ter na delne rezultate: zadovoljstvo 

partnerjev in prisotnost v medijih in delo z javnostmi. 

Vsak kazalnik je sestavljen iz posameznih vpraġanj oziroma elementov. Poslovni 

partnerji so ocenjevali z ocenami od 1 do 5, pri ļemer je ocena 1 predstavljala 

najmanjġe zadovoljstvo in ocena 5 najveļje zadovoljstvo.  

Ocene zadovoljstva :  

Tabela 23 Ocene po posameznik področjih - uporabniki 

KRITERIJI OCENE 

Zadovoljstvo izvajalcev drugih javnih sluģb v mreģi   4,64 

Zadovoljstvo drugih izvajalcev v mreģi  4,58 

Zadovoljstvo zunanjih sodelavcev  4,63 

Prepoznavnost dejavnosti CSD  4,63 

 

Pri vseh kazalnih je v primerjavi s preteklimi leti pozitiven trend. 
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7.2 Skupna letna primerjalna analiza med CSD SLO 

V letu 2016 je bilo v raziskavo merjenja zadovoljstva po modelu E-Qalin vkljuļenih 10 

CSD.  V raziskavi je sodelovalo 1204 uporabnikov, 124 zaposlenih in 169 poslovnih 

partnerjev . 

Naġ center se v primerjavi z devetimi  centri, ki so opravili analizo:  

ü po sumarnemu indeksu zadovoljstva uporabnikov z oceno 4, 48  nahaja 

na 8. mestu (prvo rangirani  CSD ima oceno 4,75, zadnji pa oceno 3,96),  

ü po sumarnemu indeksu zadovoljstva zaposlenih z oceno 4,31  nahaja na 

3. mestu (prvo rangirani  CSD ima oceno 4,71, zadnji pa oceno 3,37).  

ü po sumarnemu indeksu zadovoljstva poslovnih partnerjev  z oceno 4,63 

nahaja na 1. mestu (prvo rangirani  CSD ima oceno 4,63, zadnji pa oceno 

3,90),  

 

Analiza in primerjave med CSD kaģejo dobre rezultate za naġ CSD. Bistveno je  

izboljġanje sodelovanja s poslovnimi partnerji, moģnosti za izboljġave in spremembe pa 

so ġe pri delu z uporabniki in pri izboljġanju pogojev dela in obravnavi  zaposlenih.  

7.3 Zunanji in notranji nadzor izvajanja dejavnosti 

V preteklem letu v CSD Ravne ni bilo izvedenih zunanjih inġpekcijskih nadzorov. 

Na pobudo MDDSZ so strokovne delavke s podroļja pravic iz javnih sredstev 

pregledale 100 zadev s podroļja  ZUPJS in za MDDSZ pripravile poroļilo o izvedeni 

notranji kontroli:  

ü o pregledu zadev iz obdobja od julija  2015 do decembra 2015, v mesecu 

januarju 2016, 

ü o pregledu zadev iz obdobja od januarja 2016 do junija 2016, v mesecu juliju  

2016. 

Strokovne delavke so pri preverjanju zadev ugotovile, da so bili postopki pravilno in 

zakonito vodeni, dohodki uporabnikov pravilno upoġtevani, odloļbe izdane v 

zakonitem roku, ļlanice komisije pa so opozorile na  pomanjkljivosti 

informacijskega sistema ter  nejasnosti in teģave, ki izhajajo iz nejasnih in razliļnih 

navodil pri odloļanju o redkih posebnih primerih.  

7.4 Ocena uspeha pri doseganju zastavljenih ciljev, upoštevaje kazalce, 
določene v obrazložitvi finančnega načrta in  letnem programu dela  

Iz informacijskega sistema izhaja:  

¶ da smo  v preteklem letu prejeli 8.750 vlog uporabnikov za uveljavitev pravic 

iz  javnih sredstev (v letu 2015 8.785 vlog), 

¶ da smo po ZUPJS in ZSvarPre odloļili o 15.474 pravicah uporabnikov (denarna 

pomoļ, varstveni dodatek, otroġki dodatek, subvencije..), v letu 2015 o 15.397 

pravicah uporabnikov, 
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¶ da smo s podroļja starġevskega varstva (porodniġka in starġevska nadomestila 

ter dopusti, dodatek za nego, dodatek za veliko druģino..) odloļili o 1.671 

pravicah oz. 407 pravicah veļ kot v preteklem letu.  

¶ da smo na podroļju javnih pooblastil s podroļja obravnave posameznikov in 

druģin ter socialno varstvenih storitev vodili 2.638 zadev (preteklo leto  2.763 

zadev).   

Za objektivno merjenje rezultatov dela in zadovoljstva  zaposlenih, uporabnikov in 

poslovnih partnerjev, smo kakovost merili s  sistemom merjenja E- Qalin/D, katerega 

rezultati kaģejo na nadpovpreļno stopnjo zadovoljstva in kritiļne elemente, do katerih 

smo se zaposleni opredelili in predlagali ukrepe in ravnanja za izboljġanje.  

Pregled opravljenih del in nalog kaģe, da smo opravili naļrtovano in upraviļili 

svoje poslanstvo pri odpravljanju in prepreļevanju stisk in teģav posameznikov 

in ranljivih skupin.  

Vsi zaposleni v CSD Ravne smo si prizadevali za kakovostno delo.  Uporabnike smo 

podpirali v njihovih aktivnostih za  reġevanje teģav. Uveljavljali smo timski pristop 

reġevanja ter uporabnikom ponudili  moģnost izbire storitev in izvajalcev pomoļi. Pri 

reġevanju teģav uporabnikov smo iskali nove reġitve, se pogajali dogovarjali in iskali 

kompromise.  

Pri reġevanju strokovnih dilem, povezanimi s teģavami uporabnikov, smo se povezovali  

z drugimi institucijami ter si v lokalnih skupnostih Meģiġke doline prizadevali za 

uveljavljanje strpnosti, sprejemanja drugaļnosti  ter uveljavljanja naļel socialne 

praviļnosti ter medsebojne vzajemne pomoļi. 

Ugotavljamo, da v CSD  prevladujejo upravne naloge in da drģava preko CSD s 

socialnimi transferji skuġa prepreļevati in odpravljati materialne stiske ljudi, zmanjkuje 

pa ļasa in kadra za intenzivno socialno delo z druģinami in posamezniki.  

V obravnavah v CSD  prevladujejo èneprostovoljni uporabnikiç, v manjġini pa so 

posamezniki, ki se zavedajo lastne odgovornosti in se vkljuļijo v svetovanje, da bi 

izboljġali razmere in odnose v druģini. 

Za izvajanje  dopolnilnih  dejavnosti  smo dodatno zaposlovali eno strokovno delavko in 

tri javne delavce.  V svoje delo smo  vkljuļevali dijake in ġtudente na praksi in  

prostovoljce ter z njihovo pomoļjo uspeġno izvedli poļitniġki program za otroke in 

urejali obseģno dokumentarno gradivo.  

Uspeġno smo nadaljevali s  programom za starġe ï Neverjetna leta, vanj vkljuļevali  

starġe s cele Koroġke ter si na ravni drģave prizadevali, da bi program po modelu 

Norveġke,  preġel v nacionalni model socialne preventive.  

Z raznolikimi dejavnostmi smo bili vpeti v lokalna dogajanja ter se vkljuļevali v ģivljenja 

ljudi, ki so se znaġli v stiski in sprejeli naġo pomoļ. 

Za reġevanje teģav uporabnikov smo  iskali dodatna nova  znanja, razvijali nove 

metode in oblike dela z uporabniki (delavnice za krepitev socialnih veġļin otrok in 
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mladostnikov, poļitniġki program, skupina za starġe) ter tako prispevali k razvoju 

dejavnosti na podroļju socialnega varstva.  

Za dobro opravljeno delo, doseģene cilje in dobre rezultate smo si prizadevali VSI 

ZAPOSLENI IN  NAĠI UPORABNIKI,  ZATO ĻESTITKE IN POHVALA VSEM:  

za trud, potrpeģljivost, vztrajnost, pozitivno naravnanost, strpno komunikacijo, ki 

so bili vir  moļi in poguma,  da smo skupaj opravili naloge in poti, ki jih vsak sam  

ne bi zmogel.  

 


