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1 UMESTITEEENTRA ZA SOCIALNE.O V SISTEM

SOCIALNEGA VARSTVA
Osnovna nalela za izvajanje sistema socialnega
| l ovekovega dost oj anst va, dbufmagec iprastovolstva pim avi | nost i
solidarnost i, opol nomol enje skupnost:i Z namenon

stisk, medgeneracijske povezanosti, enake dostopnosti, proste izbire in
individualizirane obravnave, ob hkratnem prizadevanju posameznika za lastno socialno

varnost in varnost njegovih druginskih |l anov.

Gl avni , spl ogni cilj, ki se geli dosel i z Nac
varstva za obdobje 2013712 02 0, j e na eni strani i zbol jganj
posamezni kov in drugipma, poaeldanjge dtughmhéne pove
(kohezije) ter socialne vkljulenosti vseh skupin
Drgava s svojim programom zasleduj e tori kljulne
1. zmanj gevanje tveganja revgline in povelevanj e

ogrogeni h kupinprebivalbtyaj vi h s

2. izboljganje razpologljivost.i in pestrosti ter
storitev in programov;

3. izboljgevanje kakovosti storitev in programov
ulinkovitosti upr aylajl srkjidh iomgemodeagphj.,i zpavel s
avtonomije ter upravljanjem kakovosti i n z
uporabni kov in predstavni kov uporabni kov na na

Centri za socialno del o predst alvd §baenon g opmedrbaelnj u

socialnovarstvenih storitev, ki uporabnikom zagotavljamo:

U storitve informiranja, svetovanja in podpore,

U storitve podpore in pomol i za socialno vkIjt
skupnosti,

U storitve nastanitve, varstva in vzgojeotroki n ml adostni kov (rejnigtvo

0 izvedbo javnih pooblastil, nal og in ukrepov



2 PREDSTAVITEV CENZR/ASOCIALNO DELO RE\WA
KOROSKEM

Center za socialno delo (CSD) Ravne na Kor ogk

ki zagotavlja stori t ve uporabni kom iz Upravne enote Ra
prebivalcev)
tza oblino Ravne na Korogkem (11. 355 prebives

U Prevalje (6.761 prebivalcev),
itMegica (3.609 prebivalcev)
din Lrna na Korogkem (3.342 prebivalcev).

Ustanoviteljske pravice ima od 18. 12. 1992 dalje Vlada Republike Slovenije.

V skladu z aktom o wustanovituvi opravlja CSD |
dejavnost, ki obsega:

U izvajanje javnih pooblastil in nalog po raznih predpisih,
U storitve socialne preventive,

U storitve prvesoci al ne pomol i,

i

i

i

storitve pomoli drugini za dom,
storitve osebne pomol i,
nal oge CSD v vlogi koordinatorja v lokalni
varstva.
Naj bolj obsegen sklop nalog in opravil v CSD

0Odl ol anj &ah aporgbnikowv po Zakonu o uveljavljanju pravic iz javnih
sredstev in Zakonu o socialno varstvenih prejemkih

0Odl ol anj e 0 pravicah uporabni kov po Zako
druginskih prejemkih

0Odl ol anje o zagliti p r a vpostopkiownza \arstvoi osok i otro

in drugine

itVodenje postopkov s podrolja varstva odrasl
Strokovno zelo zahtevne so naloge s podrolja
drugih predpisov: ukrepi za varstvo pravic in koristi otrok i r ej ni gt v o, posSvVvc
zavodsko var stvo, skrbnigtvo; nal oge i n ukr e
svetovanje drugini in urejanje razmeri|j ob r a
med starggi in otroki; organiziranje dragbeno
prekrgkov in kaznivih dejanj; delo z | judmi S

z odvisnikié.
Del ovni | as

Redna dejavnost centra za socialno delo se je opravijala 40 ur na teden: v
ponedel jek, torek in |etrtelpegekogemtumu,yr.v st

7



Uporabni ki S0 l ahko storitve prve socialne pom
pri strokovni h del avkah, ki vodijo posamezna po
| asu uradnih ur v ponedeljek, sredo in pet ek.

Informatorka in drugi strokovni delavci so uporabnikom podajali informacije povezane z
uveljavljanjem pravic iz javnih sredstev ter n u
posl ovni | as CSD.

Financiranje dejavnosti

Ministrstvo za del o, drugimpnosstoicijad nz2 Izatdrwv e p
dololil o obseg financiranja dejavnost.i CSD z a
varstvenih storitev.

Sofinanciranje dopolnilnih programov smo zagotavljali s sredstvi pridobljenimi na
razpisih: Zavoda RS za zaposlovanje, Sl ugbe vl ade RS za razvoj i

kohezijsko politiko ter programa norvegkega fin
sofinanciranjem vseh gtirih oblin v Megi gki dol i
Mi ni strstvo, obline i n drugi pogodbeni Zzavezan
izpol njevali. Sredstva so zadoglala za pokritje
pozitivno.

2.1 KADROVSKA STRUKTURA

V Centru je bilo na dan 31.12. 2016 zaposlenih20j avni h usl:ugbencev
U 16,12 javnih uslugbenk za opravljanje javne s
0 3javni del avci v programu Socialno vkljulevanj e

i 1 strokovna delavka v programu Pomol druginar

13 strokovnih delavk je izvajalo javna pooblastila in socialno varstvene storitve (2

del avki za polovilnni del omaj ol as§j o Sinokoswow&ode
socialne, psihologke, pravne, socialno pedagogke
3,5 delavke so za dejavnost CSD opravljale vodilne, upravno administrativne,
ralunovodske naloge in |igdglenje zavoda.

Program pomo|l druginmanstjreo kiozwnaj aled av ke, z vkl ju
udel egencev javnega del a.



2.2 PROMOCIJA ZDRAVJA NA DELOVNEM MESTU
V CSD Ravne na Korodgkem se zavedamo pomena
pomena preventivnih ukrepov za pr edsotnedievanj e

dela in bolezni.

Ohranjanje in krepitev zdravja na delovhem mestu smo zagotavljali preko naslednjih
ukrepov:

1. Ergonomska urejenost delovna mesta - urejeni poslovni prostori. Zamenjava

dotrajanih pripomol| kov, pohi gmestdieyv z or odi |
ustreznej gi mi

2. Organizacijski ukrepi - omogol| anj e gi bl jivega del ovr
sodelujejo pri ocenjevanju delovnih razmer in so povablieni k dajanju
predlogov in izboljgav.

3. Preprelevanje i n obwlkadovzaaner asvardelteeag e no p
dela med zaposlenimi, da ne prihaja do pre
pri regevanju tegav, timsko sodelovanje,
podrolja, supervizija.

4. Preprel evanje nadl egov-askijpaza korektent odpasn| enj a
uporabnikov do zaposlenih in za dobro medsebojno komunikacijo zaposlenih.

5. Omejitve zlorab alkohola in drugih opojnih substanc-pr epoved vnosa p
in zlorabe drog na delovnem mestu.

6. Spodbuj anj e zdravega g-i poboyoei nrjiasth etgw, sl og a
v k | j amjé \e aktivnosti v kraju, zgled in dobra praksa.

7. Spodbujanje pozitivnih d+zuwgphoesn ce ns o dinealjmi hmc
za neformalna srelanja in medsebojno izmen

2.3 DELO ORGANOV UPRAVLJANJA IN SINDIKATA

2.3.1 Delo Sveta Centra za socialno delo Ravee nKor oS ke m

Svet Centra za socialno delo kot organ upravljanja Centra je kolegijski organ in dela v
skl adu z dol ol il Statuta CSD Ravne na Korog
Ravne na Korogkem.

Sestavlja ga sedem |l anov:
i 4 predstavniki ustanovitelja 1 dr gav e : Vi oleta Potolnik Kra
Mira Steblovni k, Ristil Aleksander
U 1 predstavnik lokalne skupnosti: Marjana Kamnik
U 2 predstavnika zaposlenih: Jasna Gpiler La
Mandat traja gtirdi |l eta od februarja 2016 do



Predsednica Sveta CSD je Sabina Ranc, podpredsednica Sveta CSD pa je Violeta
Potolnik Krajnec.

V letu 2016 se je Svet sestal trikrat na dveh re

10.02.20161 1. redna seja:

U konstituiranje Sveta Centra za socialno delo RavnenaKor o g k e m,

0 obravnava in sprejem rebalansa finanlnega n
Ravne na Korogkem za |l eto 2015,
0 obravnava i n sprejem finan]lnega nal rta Cent

Korogkem za | eto 2016,
U obravnava in sprejem programa dela Centra za socialno delo Ravne na
Korogkem za | eto 2016.

25.2.2016 1 2. redna seja:

0O pregled in potrditev poslovnega porolila CS
2015,

0 pregled in potrditev ralunovodskega porolil a
2015,

0 dol ol itev tr dgnaga jdapusta pa leto2018 haedirektorico CSD

Ravne na Korogkem,
0 ugotavljanje redne delovne wuspegnost:i direkt

obdobju od 1.1.2015 do 31.12.2015.

16.3.201671 1. korespondenlna sej a:

0 rebalans finanl|lnegal mal| dted oCRatvma =zna Koaociod k e
2016.

2.3.2 Delo Sindikata zdravstva in socialnega varstva Slovenije Centra za socialno
del o Ravne na Koroskem

Sindi kat zdravstva in socialnega varstva Sloven
za obmol j e dr gstihv &ravstva thespcimlnega varstva ter obveznega
socialnega zavarovanja.

Poslanstvo sindikata je, da kot reprezentativen
v teh dejavnosoitleiavohuldiigi ggel jenjskih pogojih

V sindikat je bilo v preteklem na dan 31.12.2016vk | j ul eni h 12 zaposl eni h.

LIl anice so skrbele z a s p,yugodnogiih io é&keijghgnsenj e o0 por
vkl jul evale v dejavnosti CSD.
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3 CILJI, OBLIKE IN MBEOE DELA

3.1 CILJI
V CSD smo vsi zapos!| enmninaslednjiholed:i k uresnil evan

U zagotavljanje kakovostnih storitev za uporabnike,

O hitro in ulinkovito vodenje postopkov za wu

0 girjenje strokovnih znanj, novi h metod in

U zadovoljstvo uporabnikov, zaposlenih in poslovnih partnerjev,

0t dobro sodelovanje in povezanost izvajalcev

U kvalitetna izvedba zastavljenih dopolnilnih programov,

U racionalna poraba virov in sredstev ter po
Pri vsakodnevnem delu z uporabniki smo bili zap os | eni usmerjeni vV sp
uresnilevanje naslednjih viednot

U naravnanost na potrebe uporabni ka (spogt

pogtenost, empatija, svoboda in samostojno

i medsebojno sodelovanje,
U pripravljenost na dialog,
O permanentno ulenje in sprotno regevanje te

3.2 METODE DELA

l.individualno del o s posameznikom in drugingc
Pogovor in vzpostavljanje delovnega odnosa z uporabnikom je temeljno orodje
socialnega dela. Strokovne delavke so skupaj z uporabniki oblikovale
individual ne nalhr tpeoimol izav nvakvlej ul i tev v st
pomol i in pomol i drugini za dom skl epal e
2. Timsko strokovno delo je potekalo znotraj CSD (delo v paru, intervizija,
strokovni svet, strokovne komisije pred ustno obravnavo) in v obliki med

institucionalnega sodel ovanja pr.i regevani

3. Supervizija k o't pomol , podpora in zunanij.i vpogl e
delojepot ekal a enkrat meselno v skupini str
Supervizijo je vodil dr. Jernej Koval

4. Skupinsko delo je potekalo v dopolnilnih programih, z rejniki, st ar gi , otro
brezposelnimi osebami.

5. Predstavitev dela v medijih z o bj av ami v slovenskih | as
glasilih (uveljavljanje pravic izjavni h sr edst ev, S tpeedsipvitev s k 0 v a
dejavnosti CSD) na Korogkem radiu (polit

javnih sredstev, predstavitev programa Neverjetna leta).
6. Informiranje uporabnikov o storitvah preko spletne strani www.csd-ravne.si,
kabelske televizije,z| ogenk, v okviru TVU,

11



321 Sodel ovanje v dobrodelnih in humanitarni
l zbor otrok in drugdgin ter pasrroddaveanjdearpddat kov

U akcija eBogil-dklazaa86notdangkezdMeigne

322 Sodel ovanje z drugi mi sl uzbami, zavodi i

Pri izvajanju javnih pooblastil in dopolnilnih programov smo dobro sodelovali z drugimi
zavodi in sl ugbami v ogjem |l okalnem in girgem
meje (preseljevanje uporabnikov v Avstrijo).

Najpogosteje smo sodelovalizd r ugi mi CSD, obl i nami, osnovni mi [
vrtci, zdravstveni mi sl ugbami, S policiijo, sod
VZgoj ni mi zavodi, domovi z a edieem,eZpvgdom zaz apor i , s
zaposlovanje OE Velenje ter Uradi za delo, upravno enoto, zavodom za zdravstveno
zavarovanj e, Zavodom za ©pokojninsko i n invalid
univerzitetnim klinilnim centr om, cislsm hi atrij o
ingtitutom, Mini strstvom za del o, drugino, SOCIi &
| l ovekovi h pravic, javnim zavodom Mocis in Ruj,
ter nevladnimi humanitarnimi ter dobrodelnimi organizacijami: Zveza prijateljev

ml adi ne, drugtvo Ozar a, Rdel i kri g, i nval i dsk a
Sogitje, Medgeneracijskim drugtvom Lul ka, drugt
doline.

2. aprila 2016 smo bamaadpewanbec, v kpr cjeenkjteu oédvi j a
trgnici v Ravnah na Korogkem; predstavile smo de

24.in 25. majasmovokviut edna Vsegi vl jemg sklelgianaHlH emrpeadst avl
pravice iz javnih sr-#fsskeugémaj hea) udel egba

V oktobru smo obi skal & cedterrinot@rkizvedler dethgneanzar aci j s

drugi ne, ki so prejele enkratno denarno pomol v
3.2.3 Sodelovanje v stanovskih zdruzenji h, S
organi zacijah i n drustvih

Center za socialno deddeueeRavne na Korogkem

i Skupnost Centrov za socialno delo Sloveniije,

U Socialna zbornica Slovenije, individualno | I

U Zdrugenje za socialno gerontologijo in geror

U Sogi-threugt vo za ponroilzadlege v oMemgi gke doline
delavka,

i Medgeneracijsko drugtvo Lul ka Korogka, izvr

0 Drudgtvo ienadelavkad ov

12



U komisija pri Zavodu RS za zaposlovanje, dve delavki

U oblina Ravne na Kor ogkem:
o komi sija za denaravk®#8 pomol i, ena del
o projekt invalidom prijazna oblina,
O projekt starim prijazna obl|lina, enc:
o odbor za socialna vpradganja, ena

13



4 1ZVAJANJE SOCIALN@BAVENIH STORITEMIAVNIH
POOBLASTIL

Naloge in pooblastila ter vodenje postopkov centrom za soci alno delo dol o
naslednji zakoni in predpisi :

Zakon o socialnem varstvu

Zakon o zakonski zvezi in druginskih razmerj.
Zakon o splognem upravnem postopk
Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev

Katalog javnih pooblastil, nalog po zakonu in storitev , ki jih izvajajo CSD

c

Zakon o preprelevanju nasilja v drugini

Zakon o drugbenem varstvu telesno in dugevno
Zakon o stargevskem varstvu in druginskih pre
Zakon o izvajanju rejnidgke dejavnost:i

Zakon o usmerjanju otrok s posebnimi potrebami

Zakon o uveljavljanju pravic iz javnih sredstev

Zakon za uravnotegenje javnih financ
Zakon o socialno varstvenih prejemkih

Zakon o kazenskem postopku

Zakon o tujcih

Uredba o merilih za dol ostvemih$togitevo pr ost it ev soci
Pravilnik za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev

Zakon o izvrdgevanju kazenskih sankci|j

Zakon o dugevnem zdraviju

Zakon o golski prehrani

Zakon o drgavnih gtipendijah
Stanovanjski zakon
Kazenski zakon

il el el R eI et xt A el et B e et ent S en Y ext B e B et S et ent I ent B ent B et A et ant i

Drugi zakonki snppadsmoédno al i posredno urejaj
zavodov
Javna pooblastila in storitve se ves | as prepl e

Uporabniki lahko socialno varstvene storitve uveljavijajo v vseh CSD po Sloveniji, ne
glede na kraj svojega bivanja. lzvajanje javnih pooblastil pa je vezano na stalno
bivaligle uporabnikov in na krajevno pristojnost

Podrolje javnih poobl asti/l CSD opredel jujejo ra
opravljanja storitev pa so opredeljeni v Katalogu javnih pooblastil, nalog po zakonu in

storitev, ki jih izvajajo CSD. Za izvajanje javnih pooblastil se uporabljajo pravila

upravnega postopka. Izvajanje storitev pa je opredeljeno s Pravilnikom o standardih in

normativin socialno varstvenih storitev. Vse storitve v CSD so za uporabnike

brezpl al ne.
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Izvajanje javnih pooblastil

Javna pooblastila so temel jno p odr ddjgoe del a
pristojnost za odl ol anj e o] p r a\Sirokoano zefpo s a me z |
zahtevneinob| utl pavegseos podrolja varstva otrok i
nasilj a wmadgugvini lnejge pa nal oge, K i j ih

uveljavljanju pravic iz javnih sredstev in Zakonu o socialno varstvenih prejemkih.

4.1 Pravice iz javnih sredstev
DENARNI PREJEMKI
Denarne prejemkej e vl agat el j dooakslgdajem aapoeetijyj:av 1 j at i

1. otrogki, dodat ek

2. denarna socjalna pomol
3. varstveni dodatek,

4, dr gavna ¢gtipendija

Otrogki dodat ek
Otrogki domdaotlenk Ijne prejemek za pregivljanje,

Zakon o uveljavljanju pravic izjavhi h sredstev (ZUPJS) v 22. ||
pravico do otrogkega dodatka eden od stargeyv
prijavljenim prebivaliglem v Republiki Sl oven
tudi druge pogoje po zakonu, kiureladr ugi nske prejemke. Dodat ni
bivanje v Sloveniji.

Rok za uveljavitev pravice in trajanje

Pravica do otrogkega dodatka se wuveljavlja v
mesecem otrokovega rojstva. L eizna eprvimweemj avl j a
nasl ednjega meseca po vliogitvi zahtevka.
Pravica do otrogkega dodatka se prizna za dob
Pravica preneha s prvim dnem nasl ednjega mes
Novo vliogo za ©priznanj e tikraavjiec et rdeob ao tvrlooggkietg a
katerem se iztel|le pravica do otrogkega dodatl
pravi ci do otrogkega dodat ka.

Vi gina otr ogkseegadadloodlait kpl ede na uvrstitev dru
Pravico pri diobree dpruggsemgej &k 64% net o povprelne
druginskega |l ana.

Denarna socialna pomol

Namenjena je zadovoljevanju mi ni malni h ¢gi vl
pregivetje.
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http://www.mddsz.gov.si/si/delovna_podrocja/druzina/starsevsko_varstvo_in_druzinski_prejemki/druzinski_prejemki/otroski_dodatek/
http://www.mddsz.gov.si/si/delovna_podrocja/sociala/denarna_socialna_pomoc/
http://www.mddsz.gov.si/si/uveljavljanje_pravic/nova_socialna_zakonodaja/varstveni_dodatek/
http://www.mddsz.gov.si/si/delovna_podrocja/trg_dela_in_zaposlovanje/stipendije/drzavne_stipendije/

Denarno socialno pomol | a hlk o bpRepubdlikieStomenik pri dobi ,
inje:

it dr gavljan Republi ke Slovenije s stalnim prebi
U tujec z dovolienjem za stalno prebivanje v Republiki Sloveniji in stalnim
prebivaliglem v Republiki Sl oveniiji,
i oseba, ki lahko uveljavljajo denarno soci al no pomol in varstveni
podlagi mednarodnih aktov, ki obvezujejo Republiko Slovenijo,
hkrat. pa nima dovol j sredstev za pregivetj e, n
omogol al i pregivetje in aktivno reguje svojo soc

VI GI NA denarne socei addwei spnoamojleé odvisna od vigine
druginskih |l anov, premogenja in prihrankov.

Cenzusza odrasl o osebo je 292,56 0.

Prihranki Vv Vi gini 877,68 U za samsko osebo in

seneupogtevajo.

Trajanjepr avi ce pri denarni soci al ni pomol i
od 1 do 3 mesecev: ko je vlioga vliogena prvil,
od 1 do 6 mesecev: v primeru ponovne vioge,
za 1 leto: | e zaradi starosti nad 63 let za (¢
ali invalidnosti alidrugi h okol i gl i n ni mogol e prilakovati
pol ogaja upravil|lenca,

U trajno: za osebo, ki je trajno nezaposljiva
starost.i nad 63 |l et za ¢genske in nad 65 |l et :

Varstveni dodatek

Z varstvenim dodatkomse upr avidaenilcasn, prebivanja v, Republ ik
zagotavljajo sredstva za kritje givljenjskih st
obdobju (strogki z vzdr gevanjem stanovanj a, n
dobrin, é) i n nisol jsatnrjoeg kmi nzamatagbat av vl jenj skih
dodatek je namenjen osebam, ki si materialne varnosti ne morejo zagotoviti zaradi
okoliglin, na katere sami ne morejo vplivati
Upravil|l enci

t drgavljani Re pswsh lail kne mSIpao weérn ivjaelovgnlie m v Republ

tujci z dovoljenjem za stalno prebivanje v Republiki Sloveniji in stalnim
pr ebi v avlRepgblikeStoveniji,
i osebe, ki lahko varstveni dodatek uveljavljajo na podlagi mednarodnih aktov, ki
obvezujejo Republiko Slovenijo, in so:
U trajno nezaposljiivialit raj no nezmaljai arzeaj gdie(gaedn &3> | et
oziroma od 65 let (mo g)kki niso delovno aktivni (niso zaposleni) in
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G so upravileni do denarne socialne pomol i

denarne socialne pomoli ali
ua | e nvi i dohodek 0ziroma l astni dohodek dr t
pridobitev

Vi dgina varstvenega dodat ka

Do varstvenega dodatka je upravilena samska ¢
dol ol ene pom®sel mnin chhorramdek ne presega 476, 87

G |l e ima semakauds | astni dohodek, se varst
razli ke med 476,87 0 in lastnim dohodkom,

it za drugino je varstveni dodatek dol ol en v
za varstveni dodatek in | astnim dohodkom d

U za pridobitev varstvenega dodatka s e ne U p odehaena sijedstva
(prihranklis ams ke osebe v vi gini do 2.500 evrov
drugini

Omejitev dedovanja

Le s e bo % zapuglinskem postopku ugotovilo
varstvenega dodatka pred 1. 2. 2017, velja naslednje: Dedovanj e premoge
zapustni ka se omej i do vigine 2/ 3 prejete pom

Drgavna gtipendij a

Do dr gavne gtipendije so upravileni dij aki i n
it so dr gavljani Republike Slovenije
i zadostijo drugimspl ogni m pogojem za pridobitev gti)
pogoj , da wupravil|lenec ni v delovnem razm
registrirane dejavnosti, da ni vpisan v evidenco brezposelnih osebe in da ni
posl ovodna oseba gos podzasemdgazawbday gbe al i di

G i zpolnjujejo pogoje po dolol bah Zakona o wu
gl ede povprelnega meselnega dohodka na dru

SUBVENCIJE I N ZNI GANA PLALI LA
Posameznik lahko uveljavlja naslednje pravice:

t zni gano plalilo vrtca
i subvencijamal i ce za wul,ence in dijake
it subvencija kogsila za ul ence
U subvencija najemnine,
G pravica do kritja razlike do polne vrednosti zdravstvenih storitev,
i pravica do plalila prispevka za obvezno zdr av:
U pogrebnina in posmrtnina - od 1. januarja 2014 sta pogrebnina in posmrtnina
obliki izredne denarnesoc i al ne pomol i
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http://www.mddsz.gov.si/si/uveljavljanje_pravic/nova_socialna_zakonodaja/znizano_placilo_vrtca/
http://www.mddsz.gov.si/si/uveljavljanje_pravic/nova_socialna_zakonodaja/subvencija_malice_za_ucence_in_dijake/
http://www.mddsz.gov.si/si/uveljavljanje_pravic/nova_socialna_zakonodaja/subvencija_kosila_za_ucence/
http://www.mddsz.gov.si/si/uveljavljanje_pravic/nova_socialna_zakonodaja/subvencija_za_najemnine/
http://www.mddsz.gov.si/si/uveljavljanje_pravic/nova_socialna_zakonodaja/pravica_do_kritja_razlike_do_polne_vrednosti_zdravstvenih_storitev/
http://www.mddsz.gov.si/si/uveljavljanje_pravic/nova_socialna_zakonodaja/pravica_do_kritja_prispevkov_za_osnovno_zdravstveno_zavarovanje/
http://www.mddsz.gov.si/si/delovna_podrocja/sociala/pogrebnina_in_posmrtnina/

G oprostitev plalila socialnovarstvenih storite
it prispevek k plalilu,druginskega pomol ni ka

Zni gano plalilo vrtca

Upr avi }setnacrig i za otroke, ki so vkljuleni v javni
oblinskega.prSdraalgerm pri pada pravica do zni ganeg
dne nasl ednj ega meseca po viogitvi vlioge, p O C
kol edarskega | eta al:i do spremembe dejstev in
pravice.

Vi gi na wttaaseiudotavl ja gl ede na povprelni mesel ni d
Star gi , ki imajo v vrtcu dva al. vel otrok, z U
drugega otroka, K i jim je dololeno kot znigano
otroka pa so ogocaogl eni plalila v

Star gem, K i ne uveljavljajo zniganega plalila v
Republ i ki Sloveniiji), vitec izstavi ralun v vigg

lestvici (77 %).

Rejenci so v cel ot oprogl eni pl adt ¢rmreguatjca, vkilejnw]| e
otrok, krije oblina, v kater:i i ma rejenec stalno
Stargi , ki nNi so zavezanci za dohodnino v Repub
programa, Vv katerega je vkljulen otrok.
Subvencija malice za ulence in dijake
Do polne subvencijeozi r oma brezpl alne malice so upravilen

T Ul en(cki se redno izobragujejo in sahprijavlje
povprelni mesel| ni dohodek na osebo, ugotovl j
dodat ku al i dr gavni 58§ % net® npdoivjpir,el ne ptabega
Republiki Sloveniji.

1 Dijaki ( ki se redno izobragujejo in so prijavlije
povprelni mesel|lni dohodek na osebo, ugotovl je
al i dr gavni gt i pi2 Aodnetoip,ovpeelpmresphbal e v Repu
Sloveniji (do vkljulno |etrtega razreda otr oc¢

T Ul enci ikni dsig arkameg!| eniugyv nmae jpmiddkag i drodl ol be
namestituvi otroka v rejnigko drugino.

1 Ul enci i n pdosijciez&dzil. ki s o

1 Ul enci i n mMamecklienikizsmazgdego in izobragevanj
ml adostni kov s posebnimi potrebamiyejmziroma vV
gol o 1 zven zavoda.

Delna subvencija malice za dijake

Dodelnesubvencije malice 9g&iupsreawieldenmi idiojbakaiguj ej o
prijavljeni na malico) v druginah, v katerih pov
ugotovljen v vealojgkwem dodladlklui ad iotdr gavni gti pen
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http://www.mddsz.gov.si/si/uveljavljanje_pravic/nova_socialna_zakonodaja/oprostitev_placila_socialnovarstvenih_storitev/
http://www.mddsz.gov.si/si/uveljavljanje_pravic/nova_socialna_zakonodaja/prispevek_k_placilu_druzinskega_pomocnika/
http://www.mddsz.gov.si/si/uveljavljanje_pravic/nova_socialna_zakonodaja/subvencija_malice_za_ucence_in_dijake/

1 nad42do 53 odstotkovnet o povprelne plale v Republ ik
otrogkega dodvatvkiagi,nii n70siocdesrt ot kov cene mal
1 nad 53 do 64 odstotkovnet o povprelne plalegestRiepubl
razred otrogkegav dwidgitrkia)40 i ond sstiactekov cene

Le nobena od povezanih oseb wulenca ali di j ak
pravi ci do otrogkega dodatka al: dr gavne gti g
ugotovi na podlagi vloge za priznanje pravice do subvencije malice.

Obdobje upravil|lenost:i

Ul encu oziroma dijaku, ki se je na @golsko pre
in ima njegova drugina veljavno odlolbo o ot
pripada subvenciaod prvega gol skega dne dalj e, sicer
malico.

Subvencija malice se prizna za obdobjeenega ol skega | et a.
Subvencija kosila za ul ence

Pol na subvencija kosila pripada ulencem (ki S
malico), pri katerh povpr el ni mesel ni d,ougotodjenkv veljamni os e b o
odl ol bi o otrogkem dodaepasegal L8 d¥Hwjgaenio @POVPpEE
pl al®ubvenciij a s e dodel i v ( kwisgilmi jcocenbr ekzgs
Ul enci i maj o pravico do subvencije za kosil o

drugih dejavnostih obveznega programa v skl ad
Subvenci ja kosila se prizna za obdobje enega g¢gol
Subvencija najemnine

Do subvencioniranja najemnine je upravilen na

i v neprofitnem stanovanju,

0 v bival ni enotii (namenjena zalasnemu regev
ogrogeni h oseb),

i v namenskem najemnhem stanovanju (stanoval

stanovanja, stanovanja za invalide,...),

v trgnem stanovanju,

Vv hignidgkpum stanova

coc

Meje dohodka

Meja dohodkov je ugotovljeni dohodek najemnika in oseb, ki so navedene v najemni

pogodbi , K i ne presega Vvigine njihovega minir
ugotovljenega dohodka in za znesek neprofithe najemnine, ali za znesek priznane

neprofitne najemnine pri trgnih in hignigkih
Subvencija neprofitne najemnine: | ahko znaga najve| 80 % nepro
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http://www.mddsz.gov.si/si/uveljavljanje_pravic/nova_socialna_zakonodaja/subvencija_kosila_za_ucence/
http://www.mddsz.gov.si/si/uveljavljanje_pravic/nova_socialna_zakonodaja/subvencija_za_najemnine/

Najemni k plala znigano najemnino, subvencionir a
lastniku stanovanja.

Subvencienagemninggjne dodel jena najemnikom trgnih sta
dohodkovni cenzus zZza ©pridobiteyv neprofitnega n
prijavili na j avni razpis za dodelitev neprofitr
razen, slae wvr aozbplii ni ni bilo ge vel kot eno | eto.

Pravica do kritja razlike do polne vrednosti zdravstvenih storitev

Upravilenci SO zavarovanci in po njih zavarovan
denarne socialne pomol i 0z. i zpolnjujejo pogoj e
pogojem, da navedenih pravic nimajo zagotovljenih v celoti iz obveznega

zdravstvenega zavarovanja ali iz drugega naslova.

Do pravi ce ni so upravil| ene osebe, K i i zpol nj
varstvenega dodatka.

Center za socialno delo odlola o pravici ob vilo
razen, | e vliagatedag tiezrmrcawi ciezjmevi gel i . Obdobj e
enako kor obdobje za denarno socialno pomol

Pravica do plalil a prispevka za obvezno zdr avst

Upravilenci so:

U Drgavljani RS s stalnim prebivaliglem v RS,

0 Tuj ci z dovoljenjem za stalno bivanje in s
upravil| eni do denarne soci apogagezpdemmd i 0zi r om:
socialno pomol in niso zavarovanci iz drugeg:

ki ureja zdravstveno zavarovanje.

Center za socialno delo odlola o pravici ob vilo
razen, | e vliagatel pravireenoneigehivi, Oddolhijee upr a
enako kor obdobje za denarno socialno pomol

l zredna denarna socialna pomol

je namenjena za kritje izrednih strogkov, K i SO
dohodkom al i | astnim deporiik om drugine ni mo g o |

Dodeli se v obliki enkratnega zneska ali za obdobje od 3 do 6 mesecev.

Vi gina na mesec:

it Do 292,56 evrov za samsko osebo (cenzus Z a
87476 evr ov zZa drugino (na pri mer za gtiril
gol oobv emkomanmabrepzaposlitve)
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http://www.mddsz.gov.si/si/uveljavljanje_pravic/nova_socialna_zakonodaja/pravica_do_kritja_razlike_do_polne_vrednosti_zdravstvenih_storitev/
http://www.mddsz.gov.si/si/uveljavljanje_pravic/nova_socialna_zakonodaja/pravica_do_kritja_prispevkov_za_osnovno_zdravstveno_zavarovanje/

V koledarskem letu:

0 odl1l.8 20l6naj vel 1.462, 80 evr(bkratnik aenzasa)ymk k 0 o0s e

naj vel 4,373, 80 (envar opvr izmeerdrzwagigntoi ri | |l ansko
gol oobvezni ma otrokoma in brez zaposlitve)
Ne gledenaomej itev izplalila izredne denarne soci

|l etu v-kviaginnika5cenzusa samske osebiegiorrza r omah
cenzusov v enem koledarskem letu dodeli le za namen potresa, poplave, uime, drugih

naravni h wvniegsjire¥ | giilmea. dveh pa za npr. poralun e
stroja, gtedilnika, drv (ogrevanje) in podobn
Dol gnosti in sankcije upravilenca:

0O pomol je treba porabiti v roku 30 dni od p
U po prejetju IDSP moraupor abni k predl ogi ti dokazil o o |
45 dni po prejetju | DSP oziroma najkasnej
novo vliogo vlogi pred potekom roka 30 dni
Le upravilenec ne predlogi dokazila o namensk
uveljaviti nove pomol i 14 mesecev po mesecu
pomol i ne porabi v cel ot za namen, za kater

sredstev vrnit.i v drg po padbiugredstev. lzredna derdabna

socialna powrod| ss.e ne

Opagdganj a

0 Vel je novih prosilcev za enkratno pomol ,

0 Ljudje se odpovedo pravici do varstvenega
pregivljanju s strani otrok in vliagajo vlo

0 Za enkr at npeosijptodmliudjei ki so se pravicam do soc. transferjev
odpovedali tik pred potrebno vknjigbo na n

Pogrebninain posmrtnina

i Posmrtnina -namenj ena finanl ni pomol i svojcem |
do denar ne pomol idodatkalinisicev aanlgainimenakazgoa v
vi gini 292,56 evrov.
U Pogrebnina -namenjena finanl ni pomol i pri kKrit]
585,12 evrov.

Upravilenci so
UG drgavl jani Republi ke Slovenije, ki i maj o s
0 tujec,kiima dovoljenje za stalno prebivanje v .
Sloveniji.
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Druginski | lan |l ahko za pokojno osebo vliogo vl o¢
|l ahko wuveljavljata v roku enega |l eta mo smrti S
dansmrtisvojca. Pogr ebnina in posmrtnina se ne vralata.
Posebni pogoji za uveljavljanje posmrtnine:

0O pravico wuveljavlja vliagatel]j, ki je druginsk
stargi ),

0 vliagatelj je na dan smrt.i D,k oj ni ka upravil er

i ali dohodek vlagatelja a | i skupni l astni dohodek drugins
premogenja se nee pugeoteagval jmgkonsko dol ol enege
(odvisen od gtevila druginskih |lanov vlagat

mi ni mal nega doltadlkamskio osaedpad 458, 83 u0)

Posebni pogoji za uveljavljanje pogrebnine:

U pravico uveljavlja vlagatelj,kijedr ugi ns ki |l an, pokojne osebe

0 vlagatelj je poskrbel za pogreb v Republiki Sloveniji

U inje nadansmrtipokojnikaupr avi | en do DSP al i do VD

i dohodek viagateljaa | i skupni l astni dohodek druginski

ne ugotavla) ne presega Vvigine 606 evrov za samsko
evr ov z a (zdeska gta fiksoa).

Oprostitev plalila institucionalnega varstva

Postopek ugot avl janja in odlolanja o oprostituvi pl al
delo na zahtevo uporabnika.

V postopku mora wugotoviti kakgen je finanlni p
druginskih | 1lanov. Kadar spogoben,vso kagazanci k sam ni p
plalilu
U njegovi druginski | 1lani,
fizilna oseba, ki ni drugi nski Il 1an, | e |
pregivninska obveznost po predpisih o ZzZD
U druga ©pravna al: fizilna oseba, ki j o Kk
institucionalnega varstvazau pr avidaewezanuj e i zvrgljiv prav
ali pravni posel,
0 oblina, kjer i ma uporabni k stalno prebi
Sl oveniij a, glede na pogoje navedene Vv za
nNi so sposobni pl alevati) .
Mer i | a za dsilevosb @vignaeod:opr o

U vrednosti storitve - pomeni znesek, ki ga po veljavni ceni za dogovorjeni
obseg storitev zaralunava izvajalec
0 vigine ugotovljenega dohodka
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i meje socialne varnosti - pomen i znesek, ki mora upravi

druginskim || amronmpregtiatt j anje po plalilu

storitev

0 plalilne spopomamist iznes ek, K i ga j e upr

zavezanec sposoben plal ati oziroma prispev
U prispevka -pomkalilzmesek, Ki gna ujper apvli d leinlerc

oziroma zavezanec dol gan plal ati izvajalcu
Center za socialno delo bo o oprostituvi pl al
zmore plalati), in | e se tudi svojci a lvi dr ug!
pl al al i

Le bo storitev plal alobreménpana pmorbebist ntaem n

(higa, zemlja), ki jo ima wupravilenec v | asti
CSD vsako |l eto po uradni dol gnost iijinpjekdlar er i |, a
priznana oprostitev, ge i zpol mgrca dajg na nopoo g oj e,
odl ol i O Vvigini oprostitve na podlagi ugot ovi

O vigini oprostitve poal ol al iSVSasmo7 vupreawui &)

i 104 upravi encev do storitve institucional nega
17 Megi ca, 22 Lrna) . 8 upravilencev i ma
izvajalca storitve, plalnik je oblina prej

0 3 upravilenci do storigtiwea)pomol i na domu (

0O Za 107 wupravilencev (v |. 2015: 68, v |. 20
pravnih aktov (v |. 2015: 106, v |I. 2014: 10
povelalo zaradi vel kratnih sprememb cene

uradnidolg no st i
0O CSD | e brez sogl asja a(ddbglpdlad ma k@b ddjre t
oprostitev v,kerisajtp marekovale posebne socialne razmere 2.

zavezancema (Lrna) in 1. upravil enki ( Ravi
pomol i na domu 2( IMeB8@@mg e brez soglasja
storitve za dol ol eno obdobje dol ol i]kerssptoosti t e\

narekovale posebne socialne razmere.

Druginski pomol ni k
Il nval i du nudi p o mo losebng, izdraystveng in socianh oskrba ter
organiziranje prostolasnih aktivnosti, gospod
To je lahko:
U eden od druginskih |l anov (ol e, mat i, sin
babica),
0 in ima isto stalno prebivaligle.
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Upr avi liedahke:c

U pol nol etna osebva dugevgrkeom nroa znvj coj u ,

U tegko gibalno ovirana oseba, ki potrebuje po
givlijenjskih potreb.

Za invalidno osebo se gteje oseba:

i za katero skrbi eden od stargev in za to pr
dohodek,

U oseba, kijeinvalid po ZDVDTPO, ki potrebuje pomol
osnovnih givljenjskih potreb,

0 oseba za katero invalidska komisija pri ZPI .
dugevnem razvoju ali tegko gibalno oviranost
vsehosnovni h §gi vl jenjskih potreb.

Druginski pomol nik se:

U odjavi iz evidence brezposelnih oseb,
0 zapusti trg delovne sile,

U@ je v delovnem razmerju s krajgim delovnim | a
Ta oseba prejema del no plalilo za 1izgubljen dohodek v
734,150 .

U je obvezno pokojninsko zavarovan,

U zavarovan za primer brezposelnosti in za star

U Druginski pomo|l ni k mora skrbet:i za invalidn

naj man|j enkr at l et no porol at. CSD o izvaj a
programov uspo s abl j anj a. Financiranje zagotavlja o
Pravica | asovno ni omejena.
Lani je 7 invalidnih oseb i melo pLeamacd, do dr
Megica 1, Prevalje 1, Ravne 2), od tega v |l etu 2

1).
4.1.1 Prejete vloge vlog v letu 2016

O pravicah iz javnih sredstev je v letu 2016 o
vlog in podajanje informacij pa je skrbela ena strokovna delavka preko celega leta.

Tabela 1 Stevilo prejetih vlog v letih 2015 in 2016

2015 2016
Enotnavloga 6231 6246
Dr gavna g¢gtipendi j603 610
|l zredna denarna <1743 1598
Oprostitve 112 179
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V preteklem |l etu smo sprejel:i 6.246 enotnih v
vlog zaizredno denarno pomol , 179 vliog za oprostitve
in posmrtnine.

Tabela 2 Stevilo prejetih vlog po obé&inah

Obl i na Vloge v letu  Vloge v letu
2015 2016
Oblina Lrna na Kor o] 1.033 1.017
Oblina Megica 1.216 1.183
Oblina Ravne na Kor 4.152 4116
Oblina Prevalje 2.269 2.210
Skupaj (UE + drugi) 8.670 8.526
Gtevilo prejetih viog sovpada z velikostjo o
Raven, sl edijo pa obline Preemal | e, Megica in L
V tabelo so v skupno gtevilo prejetih vliog za

krajev izven UE Ravne, ki pa jih nismo posebej navajali.

412 | zdane odl ocbe v | etu 2016

Od 01.01.2016 do 31.12.2016 smo z odl ol bami
uporabnikov, v letu 2015 pa o 14.796 pravicah, torej smo v letu 2016 izdali 423

odl ol b vel ozk.ot2 ,p8r5e j% nvjeel | et o.

V velini pri merov z eno odlolbo odlolimo o
dodatnem zdravstvenem zavarovanju, v posameznih primer i h pa odl ol amo o
pravi ci posebej, zato gtevilo izdanih odlolb

V tabeli so prikazani podatki o posameznih pr
V skupno ¢gtevilo pravic uporabnikov, o kateri

za uporabnike iz drugih krajev izven UE Ravne, ki jih nismo posebej navajali.
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Tabela3:~ i SGAt 2 NBOSYAK | laRiST0 @A Y ISK dz Hamc L2 LINJ @A O
Vrsta pravice Obl i1 Obl i 1OblinObl i
Prevalje
Lrna | Megi Ravne | Uprav | UE+dru
Kor. na Kor. ne gi
enote

Otrogki dodat 343 463 798 1.327 2.931 2.954
Denarna soci a 290 322 624 1.184 2420 | 2.434
Varstveni dodatek 21 50 88 142 301 302
Dr gavna gtipe 149 152 318 476 1.095 1.114
Subvencija vrtca 107 179 306 548 1.140 1.157
Subvencija malice 2 4 2 21 29 29
Subvencija kosila 0 2 0 11 13 14
Subvencija najemnine 68 77 120 263 528 534
Pravica do kritja do polne 297 322 635 1.192 2446 | 2.471
vrednosti zdravstvenih
storitev
Pravica do kritja iz 309 338 642 1.219 2508 | 2.522
obveznega
zdravstvenega
zavarovanja
Izredna denarna socialna 159 208 385 848 1600 | 1.603
pomo |
Pogrebnina 17 17 21 31 86 89
Posmrtnina 17 17 21 31 86 89
Oprostitve 1 4 9 18 32 152
Druginski pom 0 0 3 1 4 10
Skupaj 1780 2155 3972 7.312 15.219 | 15.474
Odl ol al i smo o0 rvaevlijce nk ogtt elvetlau ppopr ej, nekaj
denarnih socialnih pomoli, drgavnih gtipendi]j,
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Na podl agi pravnomol nih odlolb smo za prejer

nepremi | nin in isogeDSPvepr eljetmal al i vel, opr a\
odtujitve in obremenitve nepremilnin v zemlij.i
413 Stevilo prejemni kov nekaterih socialni
Meni mo, da gtevilo prejemnikov soa@hladiinizh tran
gtevila prejemnikov ne moremo sklepat:.i na s
Gtevil ke bol j odragajo ukrep in naravnanost
postavl jeni mi vstopni mi dohodkovyubinzkim cenzu:

pri hodkom ge presega.

Podat ki kagejo tudi na nesorazmerje med \
obravnavo vlIiog med | etom (upogtevanje vseh 1
gtevilom prejemni kov pomol i

TabeladY ~dip&j@rhnikov socialnih transferjev za mesec december 2014, december 2015 in december
2016

GTEVI LO PREJEMNI K 2014 2015 2016
Otrogki dodat ek 1652 1655 1599
Denarna socialna ¢ 655 628 593
|l zredna denarna sc 118 98 197
Varstveni dodatek 122 149 165
Dr gavna ¢gtipendi|j e 555 495 476
Pogrebnina 9 8 2
Posmrtnina 9 6 2

Socialni transferji

Posmrtnina

Pogrebnina

Drzavna Stipendija

Varstveni dodatek
Izredna denarna socialna...

Denarna socdalna pomod

Otroski dodatek

500 1000 1500 2000
2016 m2015 m2014

Grafl: Primerjava prejemnikov socialnih transferjev v letu 2014, 2015 in 2016 v mesecu decembru
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Tabelas: Primerjavaizpla A f YSaSOF RSOSYoNY @ tSiddz wnwmnsz
l zpl al i l zpl al i l zpl al i
december 2014 december 2015 december 2016
Otrogki ( 189.107,41 192.293,18 188.028,93
Denarna 164.450,35 156.279,95 154.878,39
soci al na

lzredna denarna

social na 21.862,77 20.174,76 30.063,82
yarstven! 19.194,57 23.432,60 25.485,55
Izplaéilo po posamezni pravici

250.000,00

200.000,00

150.000,00

100.000,00 I I I

50.000,00

0,00 H = B mum

Otroski dodatek Denarna socialna lzredna denarna  Varstveni dodatek
pomoc socialna pomoc

M Izplacilo december 2015 M zplacilo december 2015 W Izplacilo december 2016

Graf2:;t NAYSNEBIF @F AT LX F 6Af L2 bi2014Y2815 i 2016 INF GA OA

414 Tezave pri delu i n opazanja strokovni

pravic iz javnih sredstev

nenehne spremembe zakonodaje tako s pod

posebej zahtevno je odlolanje o dzakgnadajs,i

spreml

janja izpolnjevanja pogojev gtip

gtipendiste vodimo po dYeph kEakopibade¢ZGu
tako se zgodi, da dva otroka na isti ata

dr gavn

o gtipendiijo v razlilni vidgini

odgovori, navodila in usmeritve MDDSZ se spreminjajo, niso konsistentni v svojih

mnenjih

zar adi

di skreciij e, ki jo omogola socia

28

HAMDp

%

H J

@ YSasSOdz

h

d



sprememb zakonodagaegamo neewneodmmd® @r akso
poskudgamo regevati z regijski mi i nter vi

premal o je strokovnih usposabljanj za d

zar adi odl ol anja o pravicah upor abkoindk ey
vkl julujejo v razregevanje tegav upor a

42 Pravice i1z naslova starsSevskega va

Pravice iz nasl ova stardgevskega varstva ( mat
bodol i st argjat 60 gni gred predyideninu datumom poroda, urediti pa si jih

morajo do nastopa dopust a, |l e gelijo pravico
Ostale pravice stardgi urejajo po rojstvu otro

Kljub temu, da so pravice enake za vse, je potrebno vsakegabod o]l ega st arga po

izpradgat. in preverit.i njihove zaposlitve v z
ko vnagamo vlogo, ugotovi mo, da je starg i mel
ali nadomestilo na ZRSZ ali na ZZZS, kar pomeni, da bi lahko koristil pravice, ki so zanj

ugodnej ge. V teh primerih jih pozovemo, da pi
podatke iz uradnih evidenc, saj jim to zviga
Vsak drugi mesec del avka CSDorgangiaddavaivene v g ol
dom Ravne na Korogkem in tam predstavi zakort

posreduje vloge in obrazce za uveljavitev pravic.

Neporol ene starge tudi spodbuj amo, da hkrat
oletovstva, Ker pralhkoojsovem otroka.

V zadnjih letih imamo vel drugin, kjer je ede
Avstriji,Ur edba EU dol ol a kako in kje se pravice u
pomol , S aj jih razlil ne i okblidemedepi Bomavanje i j i h
Uredbe EU je zelo pomembno, S aj l e ta dol o] a
izplalevanje druginskih prejemkov in kako se
je pomembna zaposlitev dr ugezgaap osstl eerng av, RSe, |see
urejajo pri nas, nato pa v EU; |l e pa drugi S

morajo pri nas pravicam odpovedati.

Vedno pogosteje prihajajo bodol star gi na ¢
| asa por abianom pagasnimo aakonodajo in da preverimo katere pravice
bodo lahko uveljavijali.

Vel i ko i nformaci|j posredujemo po telefonu. VI
zanosijo. Zanima jih kakgno porodni gdgko bodo

izgubile sl ugbo al.i je za njih bolje, da zanosij
obdrgale ali je bolje da polakajoé veliko vpr
v tem obdobj u, n i mogol e pravilno odgovoriti

29



DRUGI NSKI PREJ EMKI

Stargevski znmagat b2, 04 Eur ; pravica se prizna
praviloma traja eno |leto (mognost je podaljganj
stalno bivalidgle (pod dol ol eni mi pogoji tudi ol €
za stardgevskakivajetvgtoagdentke, brezposelneé).

Pravico do stargevskega dodatka imajo tudi ma me
otrok star 8 tednov, jim v Avstriiji potele prvi
vliogo za stargevski Gujajoaazligokdp nagomedstilas t r i i pa uvel|j
Pomol ob r o] gtev ue ndtrrac kna znesek ob rojstvu otro
upravil eni so stargi, K i i majo stalno bivaligle
|l l ana ne presega 64% povpr el neigras kneegsae | Inlegraa d(oka
trenutno znaga. 648,47 eura na druginskega ||l ana

Dodatek za veli kjoedregninopr &Vé&mek . Pravico i maj ¢

vel otroki, pod pogojem, da ima eden od stardgev
indanepresegaj 0 cenzusa 64% povprelnega mesel nega d
| l ana (kar trenutno znaga 648,47 eura na drugin:t
otroki je lani znagal 395,00 eur, za drugdgino s ¢
Dodatek za nego otroka, jepravi ¢ a, ki jo lahko uveljavlja eden
oseba, ki skrbi za otroka, ki potrebuje posebno nego in varstvo, |l e ima otrok st a
prebivaliggl e v Republ i ki Sl oveniji in dejansk
posebna =zdrkeoovwriisghk a, kamor se poglje zaprosilo.
Del no plalil o za ijeasebhilpiejermek, ki @é prejreekeden od

stargev al.i druga oseba, kadar prekine delovno |
| as zaradi nege in varstgavmdamokaz\woijtle gkloi moa @ik a
oviranega otroka al:i otroka z boleznijo iz sez
prejema nadomestilo plale v vigini 734,15 0 mesce
od polnega, mu pripada soremadomdek.©i ugpelavpl ahiokai z
odl ol a posebna zdravnigka komisija, kamor se pog

PRAVI CE S PODROLJA STARGEVSKEGA VARSTVA

Materinski dopust in nadomestilo je pravica, ki jo lahko uveljavljajo mame
zaposlene v Sloveniji. Uveljavlja se 28 dni pred predvidenim datumom poroda in traja

105 dni , pod dol ol eni mi pogoj i ga |l ahko koristi
povprelna osnova od katere so bild@i obralunani

strnjenih 12 mesecih, kodvaaaddjk atmersee cs & ebigltie| @
prispevki v predpreteklem mesecu od vliogitve pryv
Ol et ovski dopustjenameajfjemesl etom al.i drugim oset
in negujejo otroka. V. I et u 2016 se je prilel oalmnstgaapno pr

oletovskega dopusta v plalan dopust.

V letu 2016 so i meld] oletje pravico do:
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G 15 dni pl alanega dopust a, K i ga | ahko kor
meseca otrokove starosti

u 5 dodatni h pl al anih dni , K i j i dhkoricta h k o K
stargevskega dopusta in najkasneje do zakl
a 50 dni |, kjer so plalani prispevki za soci a

leta otrokove starosti.

15 plalani hb5 dodat ni h nepl al an
dni, izraba do zakl j ul|izraba do 3.leta

Izraba do 6. meseca | 1.razreda otrokove starosti
Vioge v 2016 15 dni 5 dni 50 dni
Otr ok ge Preostanek
dopolnil 3 nep|a!an
ni koristi / 5dni dopusta, vendar ne
50 dni nep vel K ot
dopusta '
Osnova za nadomestilo je povprelna osnova od
stargevsko varstvo v strnjenih 12 mesecih, ko
so bili obralunani prispevki v predpreteklem
Star gevs ki dopust ijennanmenjen madaljsji tnegi i varstvu otroka po
poteku materinskega dopust a. O koriglenju pr
traja 260 dni, |l ahko se podaljga (rojstvo dvc
ge i mMajma dva ali vel otrok, ki ge niso zak
nadomestilo je osnova, ki je bila izralunana
Pravica do nadomestila brez dopusta; pr avi co i maj o ti st staragi
posameznega dopusta niso zavar ov an c i za stardgevsko varstvo,
letih pred uveljavljanjem pravice do nadomestila zaposleni vsaj 12 mesecev. Je
poseben preralun, glede na gtevilo mesecev za
Pravica do plalila prispevkovi maladiomdelaa adi

st ar g e kijlakhka uveljavlja:

Ut eden od stargev, ki neguje in varuje eneq
starosti otroka,

it eden od stargev, ki neguje in varuje tegj
al i zmer no al iprizadetegg atroka] in Ggieev tudd po tretiem letu
starost.i otroka, vendar naj vel do 18. | et

zdravstvene komisije),
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it eden od stardgev, ki neguje in varuje naj manj

ni zakljulila psnweoyaer gyol ed pri |l emer j e eno
neprenosl jivo za vsakega od stargev.
Pravica do plalila prispevkov za socialno varno
gtirih al jprviepadat reonkemu od stargev, K i zapusti
varst va g@gtirih ali vel otrok. Eden od stargev, ki

prispevkov za socialno varnost od minimalne pl al
prvega razreda osnovne gole najmlajgega otroka,

dopol ni l 18 |l et in da ima z otroki skupno stalno
Pravica do nadomestila vimapo sttamwmgia da deyenega
starosti otroka, z nadomestilom v vigini 1/ 8 vr e
18 meseca starostiotroka, spl al i | om pri spevkov za socialno var
del a vrednost.i mi ni malne plale brez nadomestil a

Tabela6Y {G1 NOS@gal12 OFNARGD2 I LINAYSNEBIGE LIal YST yAK LINI

VRSTA PRAVICE Leto @ Leto Indeks
2015 2016
materinski dopust in nadomestilo 154 160 1,04
materinsko hadomestilo brez dopusta 11 14 1,27
ol etovski dopust in nad¢ 193 579 3,00
ol etovsko nadomestilo br 1 1 1,00
stargevski dopust in nac¢ 193 194 1,01
st ar gev s kstlo brea dopusia 14 17 1,21
pravice iz naslova krajc¢ 27 24 0,89
plalilo prispevkov zarac 49 57 1,16
plalilo prispevkov zarac 65 64 0,98
plalil o prispevkov v pri 2 1 0,50
odmor za dojenje 0 1 1,00
del no plalilo za izgublj 1 6 6,00

pomol ob rojstvu otroka 185 183 0,99

stargevski dodat ek 45 47 1,04
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dodatek za veliko drugir 267 251 0,94
Dodatek za veliko drugirn 4 3 0,75
dodatek za nego 53 69 1,30

zapi sni k o priznanju ol et 134 156 1,16

V Ietu 2016 | e V primerjavi S preteklim leto
Do bistvene razlike prihaja pri ol etovskem do
nepl al an ol et ovskv plogplusrite ggp.remi nj a

43 PodrocCcje varstva otrok i n druzine
431 Urejanje razmeri|j med starSi i n otroki
Po Zakonu o zakonski zvezi in druginskih ra
storitve s podrol j a urejanjabraamendp che d § is

skupnosti, med katere sodijo:

O druginsko in partnersko svetovanje
U svetovalni pogovori ob prenehanju zakonske zveze
U predhodno drudginsko posredovanje ob razpa

pomol pri skl enitvi @jpioramrumoegioviviaarmsjtw us
ter urejanju stikov,

0 pomol pri varstvu otrokove Kkoristi v sodn
pregivljanja otrok, Sporazuma o0 varstvu o

koristi glede stikov.

Gtevil o obdrawgnianv,anzi hvel ji mi tegavami, se tekon
Naj pogostejgi razlogi za razpad skupnosti so:
nasilje v drugini, al koholizem.in finan]| ne

Opagamo, dpaeteldemn |jeet uv za razpad skuphadih sd&aopiq
z zelo majhnimi otroki.
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Tabela 7: Stevilo zadev v letu 2013, 2014, 2015, 2016

Naloge 2013 | 2014 2015 2016

Svetovalni razgovori ob razvezi 24 18 13 21

Predhodno drugi ns kstikipos| 19 34 30 7

Predhodno drugi ns kwzgopao s 14 36 24 25

Predhodno drug. -poroesgiewlo 9 18 25 10

Pomol pri varstvu otrol 10 7 11 3

postopkih-st i ki, varstvo ot

Pri velini obravnavani h opagamo:
U dasedrugine pozno odlolijo za vkljulitev v sve:
U najvel krat pridejo po pomol, ko se odlolijo z
0 le redki prepoznajo | astno udelegenost i n oc
odnosih,
U mal o odraslih s e v k| j udom spreminmnjae flastnina nj e z n
neprimernih nalinov komunikacije in vzorceyv
0t velina odraslih je preprilana, da bi se mor al
U odlolitev za razpad skupnosti je najhitrejgi
pa dol gorol|l noezpomphietemkonlnne regitve,
U vel uporabni kov se vrala ob ponovnem razpad:!
tegav v drugi skupnosti

432 Prezivninske zadeve

Center za socialno delo Ravne na Korogkem je im
pregivnine, azedh:nasl ednjih r

U starost wupravib4zadewwa do 6 | et

0 starost upravi?2ézadesa do 14 | et

U starost wupravil/dzadem do 18 | et

0 starost upraviil2e9radavi nad 18 | et

0 starost wupravilenca nad 18, podal jgana rodite
i zavezanec je otrok i 23 zadev

U zavezanec je druga oseba -1 zadeva

U zavezanec j e mog2lzaflewna , partner
Val ori zacija pregivnin je bila opravljena za 724
pregivnin odraslih oseb.

Vigina pregivnin:
U do20EURT 14 u pencw i |
0 0od20do80EUR-103 wupravilencev
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0d80do120EUR-264 wupravilencev
0od 120do200EUR-378 wupravil encev
0d 200d0400EUR-6 8 wupravil enceyv
0d400do 500EURT 1 wupravilenec

[t R e R

Vigina pregivnine glede na akt o dololituvi

U Dogovor na CSMmM2p6cEUR T el na

0 Notarski zapi-&7,88EUR povprel na

0 Sodba , -B3 W EUR | na

U Sodna poravnawiB0,33 EOR pr el na

U Skupno je povprelnal2360EURi vni na znagal a
V preteklem | etu s mo na nov o adeyvStrokeima tpd r al i 6
pregivninskih upravilencih je naslednja:

0 starost upraviilzmdecea do 6 | et

U starost upravi?2legadeva do 14 | et

0 starost upravibzmdeca do 18 | et

U starost upraviiléeadevae nad 18 | et

U zavezanec | e mo gonskigaetmedca- 2 zadaviaj z ak

0 zavezanec je otrok i 6 zadev

Stranke se na CSD v pregivninskih =zadevah ob
neplal evanja pregivnine, ko so napotene na pr
za izvrgbo ter bharwadgasjivetabVingai ganju pregiyv
sklepajo v obliki notarskega zapisa.

433 Nal oge za preprecevanje nasilja v dru:
Po Zakonu o preprelevanju nasilja v drugini C

U naloge za preprelevanj a nasjaddjaske osebednr ugi ni ,

otroci,

O ter storitve prve socialne pomoli s povzro
Del o z ¢grtvoabmsegnaaspdgaovor, osveglanje grtev Kk
krog nasilja in kakgne mogne obli ke pomol i | a
se grtve nasilja ne odlolijo za nadaljevanje
kakor tudi ne za podaljganje prepovedi pri bl
\Y, |l etu 2016 se je od 30 ¢grtev samo 5 grtev

dni.

Vzroke z a eu¢ lhkoomhjtemd ivtekonomski odvisnosti, v strahu pred

osamljenostj o, oblutkih krivde, nezaupanju Vv
strokovne pomol i pred in po izteku ukrepa pr
jevpogovoruvCSDtudispregovoril o o nasilju v drugini, K i
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Meni mo, da bi tudi na obmolju Korogke potrebova

inzato v | et u 2017 nalrtujemo oblikovanje ul no p
grtvam ,kibspolrijalaobmo| j e Raven, Prevalj, Megice in L
Posebna kategorija g¢grtev nasilja so osebe, v o
zmorejo odloliti za razpad skupnosti, se bojijo
|l utijo odgovornost ijmubskiai ldJa mpantan eanj joa si poklzr c
Vel jo tegavo predstavlja v dololenih Vrimerih
l anskem | etu sta se za namestitev v Varno higo
Opagamo, da ob razpadu s kupomnmdalevati nadzas \nzr o| i t el j
kontrolo nad ¢grtvijo preko stikov z otrokom. Sk
i n na skrb za otroke. Dokl er sodni postopki gl

teh druginah pogosto prisdtmreq |kustgvae ngpr,t vpes ithrigdinj
prijavijo.

Posebno zahtevne so situacije, ko nasilje izv:
Zzmorejo postaviti me j svojim otrokom, prepl et aj
odgovornosti do otrok, zato nasilna dejanja otrok tudi ne prijavljajo.

Pri delu s storilci opa g amo, da storilci ne sprejemajo po
napotitev Centra. S povzr ol itel]ji nasilja smo v preteklem
49 pogovorov,vel i no smo napotiliglv n,trpeni nDy usgadcviua lzmi hn
komuni kacij o, kamor pa se zgol|j na nago pobudo
jim to kot ukrep nalogi sodigle ali togilstvo.

Tabela 8: Stevilo primerov na podro¢ju nalog za preprecevanje nasilja v preteklih letih

Vrsta 2014 2015 2016
Gtevilo nalog 34 23 24
Gtevilo ¢grtev 41 31 30
Gtevilo povzrolite 33 22 23

Tabela 9: Vrste nasilja

Vrsta 2014 2015 2016
Fizilno 30 19 22
Psihilno 31 21 22
Spolno 3 2 0
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Zanemarjanje 1 1 3

Ekonomsko 2 0

44 UKr epi centra za socialno del o za
Pri delu z otroki in starggi se pogosto sreluj
se srelamo v obdobju, k o s o imabrotwosiivedenjskel r ugi ni
tegave, star gi pa svoje odgovornost. za tega
egregnega kozlac¢ izpostavijo otroka in prilak
pa zmorejo storiti sprememme pri sebi, ki so
Ko v matilnih druginah vel ni mognost.i za i
(rejnigtvo, posvojitve, zavodsko varstvo),

namestitvijo v drugo drugino ali zavodsko wvar

V preteklem letu smo nanovouvedli6post opkov za preverjanje razn

namenom zaglite pravic in koristi ml adol et ni h
postopkov pa je ge vedno odprtih.

V preteklem letu z ukrepi zaglite nismo odvz
oddaivposvojitev in rejnidgtvo, enega otroka smo
ml adol etnih otrok pa smo urejali skrbnigtvo z

441 Rejni Stvo

Je opredeljeno kot posebna oblika zal asnega
svoje drug, nlegtemi mthhiokl ogka drugina ne zna al
celo trajno) i zpol njevat.i svojih roditeljskih
prizadeval ali ogrogal

CSD imajo nalogo vzpostavljanja imuvrzdjrgieylag
sistema se oblikuje projekt Zza Vvsakega posami
izvaja in spremlja njegova pot od odlolitve
prenehanju rejnidgtva. Nal rt vsebuj erokpodr obne
rejnigko drugino, pomol i in podpore pri pr ema
biologke drugine, nalrtovanja in spremljanja
razvoja, @golskega dela, obiskovanja stargev,

Otrocivrenigt v u

V preteklem | etu s mo spreml jaldi 14 novinl d. ot
namestitev ni bil o, smo pa proti koncu | eta
otroka. Vsi otroci v rejnigkih druginah so

napredujejo.
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Zar adi nezmognost.i stargev da spremenijo svoje ¢

za vralanje teh otrok v matilne drugine in bodo
svojih nadomestnih drugin.

Usposabljanje in izobradgevanje rejnikov

Z edjo zagotoviti otroku naj bol j ge mogne pogoj
usposabljamo in permanentno i zobragujemo rejni
starge otrok, da bi bili nekega dne spet Spos
vzpostavljamo sodelovanjeme d r ej ni ki mi in biologki mi drugin
S gol ami , vrtci, zdravstveni mi slugbami, .. Ootr
vkl julujemo v preventivne progr ame, jih ulim

njihovo ustvarjalnost.

Rejniki prejemajo za oskrbo otroka 405,58 EUR, za svoje delo pa 123,51 EUR
me s e | W primeru posebnih izdatkov, ki jih ima rejnik z oskrbo otroka, se materialni

strogki za otroka | ahko zvigajo, prav tako tu
zahtevnost pri oskrbi, o | emer odl ol a Y preteklbsti aismk oneli s i j a.
posebnih tegav pri pridobivanju novih rejnigkih
zahtevnosti in odgovornost. rejni gkega del a, vse
Imamo 11 rejnic, saj smo v letu 2016 pridobili novo rejn i ¢ o, ki bo prevzel a 1
oskrbo za mld. vnuka. 1 rejnica od omenjenih svoje delo opravlja poklicno, kar pomeni,

da se zanjo plalujejo socialno varstveni prisp
skupino rejnic in rejnikov, dkdurisNem ssrresllajng ivs askee
rejniki seznanjajo z novost mi na podrolju rejni
veglin pri wvzgoji otrok in Ssi nudijo podporo i
V preteklem |l etu smo se z rejnigki mi drugi nami

U izleta v Logarsko dolino,

U drugenja v Korogkem medgeneracijskem cen:

0 izobragevalne delavnice na temo Vzgojni f
treninga stargevstva v programu Neverjetn

U gledal i gke predstave,

0 vseslovenskega srelanjzakrrigjjmui gka rme cdrmed enc
junija,

U v lasu od 14.10. do 16.10.2016, Tabor a
kol i pod Urglijo gor o, v okviru katereg
izobragevalnih, wustvarjalnih, drugabnih i

U0 bogilno novoleznegakesmelhaMBa ogled kino p

Rejniki so dodatne skupinske aktivnosti ( tabor, izleti) ocenili izredno pozitivho in si

gelijo, da se podobne aktivnost.i Zzanje uredijo t
Naga rejnica |e na pr e diznange MDA za dolgotrajnd i prejel
uspedmo kvalitetno izvajanje rejnigke dejavnost.
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4.4.2 Posvojitve

Pri posvojituvi otrok gre za étrajno¢ namest
pravnomo| no posvojitvijo pridobijo status otr
V Slovenijizadnja | eta ni veliko posvojitev, velinol
Zakon omogola enostranske in dvostranske posv

zakonec posvoji otroka svojega zakonca, v drugem pa zakonca skupaj posvojita
etujegac otroka.

V letu 2016 nismo prejeli nobene nove vlioge za posvojitev otroka. Kandidat, ki je v

|l etu 2015 zaprosil Zza enostransko posvojitev
zar adi dej stva, da biologki ole otroka ni poc
Prav tako namerava od vloge odstopiti zakonski par, ki je v letu 2016 dobil lastnega

otroka, kar pa bomo urejali v letu 2017.

V preteklem |l etu smo imeli dva pogovora s par
0 posvojitvi otroka, vendar se za podajov| oge za posvojitev ge ni
gel el i ostati anoni mni in nista podali svojih

443 Skrbni Stvo nad ml adol et ni mi

CSD je vodil 3 zadeve skrbni gtva nad 3madavd cd kile ni mi (o
z a k| j .u9 mladeletnim osebam smo postavili skrbnika za posebni primer za
postopke na sodi gl u.

CSD je lani vodil 4 zadeve st al nega skrbnigtva nad ml adol
mladoletnim osebam smo postavili skrbnika za posebni primer za postopke na

sodi g l4aadevath smo tekom postopka ugotovili, da lahko mladoletno osebo na

sodi glu zastopa zakoniti zastopni k.

4.4.4 Obravnava otrok in mladostnikov

Pri obravnavani h otrocih istad@dostab&i bpoeml
znanjem, kako vzgajati, da bodo njihovi otroci odgovorni, samostojni in
opremljeni .za givljenje

Vel obravnavani h mladostnikov na CSD pove, C
nj i mi, da jim je dolglas, ne vedo zakaj bi S
po veliko denarja, é

Taka razmi gl jangas Jojh&kmo svtoid.i jRriv del u opagamo

zasvojenosti (al kohol , mami | a, tabl et e ),
zasvojenost (z ralunalnigki mi i gricami - z ig
om, é ), ki pa jemzngjd ar gi sprva ne pr

Pogosto se problem zasvojenosti poglablja in nadaljuje v odraslo dobo in je vzrok za
kasnejgo ne zaposljivost oseb.
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Tegave v odnosih med otroci in stargi nastajajo

obrnjeni h vlioogoci postavlr jud@ji mi pogoj e, starggi pa zar a
prvenstvene vli oge, biti vzgojitelij, pretirano
otrokom, kar ima za posledico, da jih lastni ot r
v dol ol enem momenduugirmnalaj aevotdé&i hasilja s stra

stargev.

Pri merjava gtevil a obravnavanih me d l et ne k
obravnavani primeri bolj kompleksni in stranke bolj zahtevne in manj odgovorne za
svoj pologaj o0z. stanje.

V preteklem letu smo na novo obravnavali:

U 5o0trok i n ml adostni kov zar adi tegav v odr a
obravnavanih v letu 2016 )

0 10 mladostnikov v kazenskem postopku (odtega3ml adost ni Ki z vel kaz
dejanji)

U 2 mladoletnika v predkazenskem postopku (v seh vodeni h ge iz prejg
je bilo 9 mladostnikov ),

i 21 mladoletnikov v kazenskem postopku (3j e bi | izrelen vzgojni u
korist lokalne skupnosti i v s i so del o uspedgno opravili )
pr e k 11g(K mladostnikov je bilonapot eni h na drugbefjih koristno
je delo uspegno opravilo )

V lanskem letu smo v vzgojne zavode namestili 1 mladoletnika in 1 otroka; 1

ml adostnico smo moral. odpustiti iz vzgojnega za
in veljo sta usket ujre rzaanroasdi, pol nol etnosti odl ol il
in se je odlolila za bivanje pri fantu.

Skupaj je bilo v vzgojnih zavodih 7 otrok in mladostnikovz obmol j a nage kraje
pristojnosti; 1 mladostnik § e bi v a V prevzgojnem domu in se go

Tabela 10: Vzgojni ukrepi po Kazenskem zakoniku in Zakonu o prekrskih

Delo v korist
Vzgojni lokalne Nadzorstvo
zavod skupnosti

Navodila in
prepovedi Skupaj

(po KZin ZP) |organa SV (po KZ in ZP)

Vodeni ukrepi 6 3+7=10 18 4+5=9 39

Ukrepi , Z

v letu 2016 ! 6 0 ° 12

Pri izrelenih wvzgojnih wukrepih mladoletnim sto
sodigle vedno pmoladostikomjdelo v korse Ikkalne skupnosti oz.
humanitarne organizaciij e. Pri velini ml adol et ni
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dejanj, gre za blagjo stopnjo kriminalitete
dejanja situacijske narave brez ponavljanja kaznivih dejan;.

Pri 3 mladostnikih bel egdgi mo v el kaznivih dejanj. Gl ede
pojavljajo dejanja povezana z ugivanjem in
kazniva dejanja v zvezi z zlorabo vsebin na internetu, Facebookuindr ugi h omr egj i h.

l zvrgevanje vzgojnih ukrepov .V &tuk2016 snoeni mo

zak!l julili z izvajanjem 12 wukrepov, od tega
opravilo nalogena dela v trajanju od 8&our do
bila realizirana vel kot v polovici izrelenih
na CSD.

Uspegnost izvrgevanja nadzorstvenih ukrepov
intenziteto diedlaati vze|djrou gmmtaimii r anotsit j ®t a4 mg eovb, v e
pridobijo znanja in vegline za vzgojo otrok.

4.5 VARSTVO ODRASLIH

451 Uporabni ki s tezavami v duSevnem zdr a\
Z nekateri mi uporabni ki smo se srelevali sko
podpor o, pomol pri nrj esjkd rhj w pa samawrj i, h n@imelsjtea t \
skupi ne, vkl julitve v gol e, Za pomol pri ur
zaposlitve, vkljulitve v rehabilitacijo idr.

Ocenjuj emo, da bi Zzanje potrebovali v el st anc
pos ebni h socialnih zavodoyv SO tudi tegave p

uporabnikov, ki potrebujejo zdravljenje in dnevno varstvo ter oskrbo.

CSD je pri obravnavi v el upor ab rmbrdvmavo vs odel 0\
skupnosti (CSD SG)i n b i Invunledingtitudioealne time.

l z porolila koordinatorke obravnave v skupno
skupnosti vkl julenih najvel wuporabnikov iz Me
CSD SLOVENJ RAVNE NA | RADLJE OB | DRAVOGRAD SKUPAJ
GRADEC KOROGKE M DRAVI
Preneseni iz 13 20 8 2 43
leta 2015
Novi v letu 11 11 7 7 36
2016
Skupaj 24 31 15 9 79
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V. obravnavo so vVvkljuleni uporabni ki s kroniln

bistvenih izboljganj in potrebujejo dolgotrajno
(Altra, Ozara,zdr avstvo, sorodni ki, ZZ, delodajalci, CSI
Pomol starejgim osebam

Okolica prilakuje, da bo CSD z wukrepom, odl ol bo

var st vo, za kar pa CSD nima zakonske podl age.
svojci, za tiste, ki sorodnikov nimajo in CSD meni, da bi potrebovali namestitev v dom

za starejge, pa CSD posreduj e izmporabnieijna namest i
institucijami.

Starejge | judi, K i potrebujejo pomol , obi gl emo
damoinformaci j e i n podporo ter pomagamo pri urej anju
var st va. Za posamezni ke urejamo tudi skrbnigtyv
predlog sodiglu zZa ukrepanje (posebni social ni
domal em okol ju).

Zaradi velke zasedenosti domov za starejge, je tegko
posamezni kov, ge posebej je tegko namestiti ne

alkohola. V preteklem letu smo za eno osebo predlagali namestitev v zavod brez
privolitve.

452 1 zvr S e v avrvez z nadarhestgo kaznijo in uklonilnim zaporom

Sodigle na predlog storilca KD al:i prekrgka, n
denarno kazen, z delom v splogno korist. Center
sodi gla organi zi r aemiapnrnadeifa jalianagotena dsebla &polnjgep

naloge ter izvajalskim organizacijam refundira nastale st r o g k e .

V preteklem letu smo prejeli 22 novih predlogov za izvedbo nalog v zvezi z
nadomestno kaznijo in uklonilnim zaporom. Preko celega leta smo vodili 51

zadev in jih 30 zakljulil:@

Napotene osebe S 0 drugbeno koristno del o opr
organizacijah:

CuUDV Lrna, Dom starejgih na Far.i Prevalije, Ob |l i
OG Megica in ZGTKM Ravnéeh pRiejsel gat ddi viké ffwnaeac
opravl jenih zdravni gki h pregledov, var stva pri
prejemni ke DSP tudi povralilo strogkov prehrane.
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4.5.3 Obravnava obsojenih med in po prestajanju zaporne kazni

Na novo smo obravnavali 22 polnoletnih oseb v sodnem postopku.

V okviru obravnave smo z osebo opravili razgo
iz evidenc CSD pripravili porolilo sodiglu ¢
osebam smo nudili pomol med sodnim postopkom.
CSD je obveglen o nastopu zaporne kazni l e zi
tem obvest.i mat il ni CSD.

Z zapori v Sloveniji dobro sodelujemo. Dober je tudi odziv s strani obsojenih dokler so v

zaporu, po prihodu iz zaporlhoypya majgpoposntoéji g e
se nanagajo na urejanje denarne pomol i in p
Vodi | i S mo gtiri zadeve varstvenega nadzor a
sodel oval. in se udelegevali razgovor ov.

454 Ur ej anj e skrbniStev za odrasl e osebe
Vpreteklem | etu je bilo velije gtevilo pobud

polnoletnim osebam, za potrebe urejanja namestitev v domsko varstvo in podpis
dogovora.

Gtevilo skrbnigtev za posebni pri mer vsse vel a
strani drugih instituci]| (domovi starostni kov
smislu | ahko govorimo o ézlorabig skrbnigtva

tudi ko gre za namestitev osebe v institucionalno varstvo proti njeni volji ali ko se tega
posluguje namesto odvzema poslovne sposobnos
sodi gle (upravljanje s premogenjem dementne o
za osebo kot celoto in njeno premogenje, kar

Menimo, da bi bilo potrebno podrobneje opredeliti razmejitev med posameznimi

instituti skrbnigtva. Tako bi bil o delo v pra
instituta skrbnigtva za posebni pri mer stran
napotuj ej o, bolj ge.

CSD na pristojno sodigle I ani ni viogil pr

vodili pa smo naslednje postopke:

20 zadev za postavitev skrbnika nad polnoletnimi osebami, ko so jim po odvzemu

poslovne sposobnosti (delno ali v celot) post av !l j eni stal ni skrbnik
prenehala zaradi smrti varovancev,
4zadeveza i menovanje zalwawaspegtopkirbnn&asodi gl u,

44 zadev za postavitev skrbnika za posebni primer nad polnoletnimi osebami (33
na novo)

V vseh zadevah e CSD i zdal odl ol be o skrbnigtvu, S s
l etna porolila in jih pregledal ter po potr
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CSD Ravne zaradi odsotnosti svojcev in drugih ustreznih oseb, ki bi lahko opravljali
naloge skrbnika, s am neposredno izvaja skrbnigke nal og:

CSD wvrgi nadzor nad del3zadevahaljenjspostaglian skridnik b ni ka v
premogenja (v postopku denacionalizacije in v p
novo je bil v preteklem letuimenovan 1 zal asni skrbni k.

4.5.5 Varstvo invalidov

Iz informacijskega sistema CSD Ravne je razvidno :
Ut 116 oseb ima priznan status invalida po ZDV
Prevalje 20, Ravne 50) od tega sta v letu 20
1, Prevalje 1)

it 76 oseb je vkljulenih v varstveno del ovni ce
12, Ravne 32), od tega na novo 2 osebi (Megi c

it 11 gluhih oseb ima pravico do plalila tol ma
(Ravne 9, Prevalje 1, Megica 1)

U 7inval idnih oseb ima pravico do drugdginskega p

Prevaljel, Ravne 2), od tega v letu 2016 na novo 2 osebi (Prevalje 1, Ravne 1)

V preteklem letu sta 2 osebi s polnoletnostjo pridobili status invalida, nadomestilo za
invalidnostindodat ek za tujo nego in pomol po ZDVDTPO, (
pravica do vigjega DPP. Nadomestilo za invalidn:
pridobile pravico do druginske pokojnine.

4.6 SOCIALNO VARSTVENE STORITVE
Vrste socialno varstvenih storitev

CSD izvajamo storitve informiranja, svetovanja in podpore v naslednjih oblikah

Storitve prve s(odkdladl|nen pnemsirlovni delavgcaa 25.000

prebivalcev), ki so namenjene prvemu stiku z uporabnikom,da svoj o tegavo izra
v razgovoru s strokovnim delavcem prepozna in opredeli, ter pridobi vse potrebne

informacije o vrstah in oblikah socialno varstvenih storitev in dajatev, ki jih lahko

uveljavi na CSD in drugje.

Storitve osel{mdeol pbenl in oen mteokovnv delavec na 30.000
prebivalcev), ki predstavljajo procesdal j e ga s wed , kivlahkometeka v
obliki svetovanja, urejanja, alivodenjaupor abni ka v sti ski oziroma teg

Storitve pomol i (doluaylienn nzoan swakownidelayee na 5.000

drugin zZiotsrookusymerjene v urejanje @bsdegoosov med
svetovanje stargem, pomol pri skrbi za otroke i
njene vlioge v vsakdanjem givljenju.
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Tabela 11: Stevilo socialno varstvenih storitev v letih 2013, 2014, 2015,2016

Gt . evidentiranih st o]|2013 2014 2015 2016

Prva socialna pomol 433 388 461 381
Osebna pomol 25 31 24 35
Pomo| drugini za dom 42 34 60 50
Gtevilo opravlge¢eniah snamijigteevgtleadg!|l o vkljulite
daljgega svetovanj a, ki jih zahtevata storityv
zato najpogosteje del svetovalnega dela opravimo v okviru storitve prve socialne

pomol i in javni hj aowdd atswva | drsu giorde oiln odr asl il
Velina drugin, ki je z nami skl enila dogovor
je bila vkljulena v program Pomol druginam in
Stanovanjska problematika

V preteklem | etuosetjogiteg]| jpevegteswici alne pom
vezal o na regevanje stanovanjskih probl emov

Napovedani h je b{(RavrRg H2)| oBrneval je 3, Me gi ca
sta bili realizirani 2 (Prevalje 1, Ravne 1).

Brez strehnenadgl avo so bili trije mogki (1 Lrna, 1
obravnavali na osnovi obvestila lastnika 0 nameri odpovedi najemnega razmerja
(Ravne 7, Prevalje 1, Megica 16, Lrna 9).

Ukrepi CSD :
i pogovori z uporabniki
U dodelitevizredne denarnesocial ne pomoli za plalilo dol go\
U posredovanje za odlogitev plalila in obrol
U povezovanje in dogovarjanje z najemodajalci
0 povezovanje in dogovarjanje s Stanovanjski

Energijo RM d.dasMbgtcejedobveglajo o prob

Regevanje in konkretna pomol je bila odvisna
sodel ovanje o0z. aktivno regevanje nastale sit
Zar adi varstva interesov mladoletnthdajotr ok |
priporolila za izjemno dodel i tsekvu pmag p r8o fpirti npeograc
(Ravne 6, Prevalje 1, Megica 1).

CSD je pred izdajo priporolila preveril situ
uporabni k | ahko saen a@ci &l me mor § pe sveg i stano\

45



Ugotavl jamo, da | judje zaradi sl abe materialne

strogke bivanj a, nabirajo se jim dolgovi, obr es
poplal ati . Vel i no ereodrigafinavopaming iadodng¢ postopke, ter

upajo da do delogacije ne bo priglo. Pri regeva
krepitev, vzpodbude, aktivacij o, usmeritve, S V ¢
navezovanju stikov z institucijami(stanovanj sko podjetje, oblina, skl
V situacijah, ko v kraju ni mognost.i za dodel i
zaveti gl Za brezdomce, j e CSD dnkusmpedgg in z uporahb
vzpodbuja wuporabnika v aktivnoolrielgee,vaog @b rpir obbD &€
uredi subvencijo za najemnino. Za ul inkovito ukrepanje in pr e mi
pa bi tudi \potmrel@ogad nb iovkaollnjeu e n ot ezalbrezdomaey et i ¢ |
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5 DODATNI PROGRAMIGSBVNE NA KOROSKEM

Dodatni programi CSDRavne so namenjeni preprelevanju i
stisk posameznih ranljivin skupin prebivalstva in so dopolnitev javnih pooblastil,

socialno varstvenih storitev in ukrepov. Z izvedenimi programi smo delovali
preventivno, povehaltukdakgvestl dekapos!l eni h

Izvajali smo naslednje dopolnilne programe :

tJavno del o Socialno vkljulevanje posebej r e
UMentorstvo gtudentom in dijakom na praksi
U Prostovoljsko delo
USkupina za samopomol|l stargev éKlasjecg
UPomalrugi nam
GgPol i tnigki piggltram 11. gol a
UTreni ng s tpaogrgneNegefjetnaleta

Finan|l na sredstva za izvedbo programov smo za
Us sofinanciranjem oblin Ravne na Kor., Prev

0 s prijavo na razpise Zavoda RS za zaposlovanje (javna dela, usposabljanje na
delovnem mestu), zavarovalnice Triglav,

Upreko Slugbe vliade RS razvoj in evropsko
norvegkih finanl|lnih mehani zmov,
0 z donatorskimi sredstuvi i mprogran®.d st v i upor ab

5.1 Zaposlitve sodelavcev v programih

V sodelovanju z ZRSZ smo:

U izvajali en program javnihdel Soci al no vkl jul evanj ezaposebe,]
tri udel egence javnih del (ena peta stop
izobrazbe). Dva stavbi | a v program vkljulena od janu
javna delavka pa od julija do decembr a. \%
programa Pomol druginam in sodel oval: \Y

U 3 brezposelne osebe (vsi s VII. Stopnjo izobrazb e ) smo vkl julild@ v
eUsposabljanje na delovnem mestu¢ za 3 me
zar adi zdravstvenih tegav zakljulil po en
sta koristno prispevala k izvedbi pwmostol a

programu preko poletja.

47



52 Mentorstvo Studentom in dijakom na p

Dvema dJgtudent oma ( en Fakulteta za wupravo LJ,
psi hol ogij a) in eni di jakinji Srednje ekonomsk:
gtudi jske pr apkviskentald movgoglédividelo, ki ga izvaja center za

socialno delo.

Vsi praktikanti so imeli mentorice, ki so jih seznanile z dejavnostjo CSD, kodeksi dela

in z zakonodajo ter jih vkljulile v aktivnosti
spremljanje merjenje zadovoljstva v dopolnilnih programih, hospitiranje pri delu
strokovni h delavk, izvedba delavnic za otrokeeée).

5.3 Prostovoljsko delo

CSD Ravne je vkljulen med prostovoljske organi za
s podrol ja dsotidno del.nProstavoljskadelo predstavija dopolnitev in
nadgradnjo javnih pooblastil in socialno wvar st

zagotavljamo posameznikom in skupinam.

Prostovol jsko delo se | ahko i zv atarastnikskupin p o mo | pos
(otroci, mladostniki, odrasli, stari l judje) in
Del o prostovoljcev organiziramo na podl agi i zr a
strokovnega del avca, da bi pomo ]l ppormoos|it ovol j c a

uporabnikom.

Prostovoljce sami pridobivamo in jih usposabliamo za njihovo delo. Pravice in

dol gnosti prostovoljcev in izvajalske organizaci
Pred sklepanjem dogovora s prostovoljcem, CSD Ravne prostovoljca seznani z vsemi
dol gnost mi, odgovornost mi in pravicami ter ge

varovanja osebnih podatkov uporabnikov.

CSD prostovoljcu dol ol i mentorj a, ki ga uvede i
spremlja in usmerja ter vodi pri njegovem delu.

V ITetu 2016 smo sklenild. dogovor z 11 prostovol
otrokom ter sodelovali v politnigkem programu.

Za prostovoljce smo v juniju pripravildi dve sr
predstavitev prostovolsk ega del a na CSD Ravne na Korogkem
prostovoljce in mentorsko skupino. Ob koncu | et a

nef or mal ni m Pdostovwplicin §oe wnletu 2016 skupaj opravili 478 ur
prostovoljskega dela. | zpl al ano 294m 9j0e Ubipoot ni h strogkov i
zakonodaj i (zz, zZzPl Z) pa smo jih wvplalali tudi z

od 01.09.2014 zakon omogol a, da prejemniki de

prostovoljskega dela prejmejo tudi dodatek za aktivhost. Dodatek za aktivnost od
01.08.2016 znaga 81,92 eur a.
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54 Progr@amo ® Pdr uzi namc«

CSD Ravne na Korogkem izvaja dopolnilni progr
Preteklo |l eto je bilo delo v programu posebe
gtirme ob| Megi gki dol ini in nam omogolile zap
strokovno delavko in dva javna delavca s se
vkl juliti wvel wuporabnikov kot | eta poprej

S ciliem, da bi z aktivnostmi programa sledili potrebam uporabnikov in razmeram v

Megi gki dolini, smo programu dodal i nove VsSe
za otroke v | asu politnic, del avnice za kre
vel jega Jgtevila prostovoljcevtem »pagnotl owitlriokm
girgemu krogu uporabni kov. Dobro smo sodel ova
obline), dodaj al i nove dimenzije storitvam C¢
aktualen in da z njim ul i nkovirangivih skupin sap e va mo
obmol|l ju Megdgigke doline.

S programom e Pomol druginamg smo v pretekl em
U kontinuirano pomol posameznikom in drugina
U delavnice zakr epi tev socialnih veglin in zdrav

otrok in mladostnikov,

0O varstvo otrok (v starosti od 3. do 8. l et
eNeverjetna |l etacg,

U dopolnilne dejavnosti za nmidegtwMagho, dr ugi ne
U prostolasne aktivnosti in varstvo za 0sn(
politnic.

Potek programa

Program smo v | asu @golskega pouka od januar|j
Prevaljah, Megi ci i n L r nvnostinseno gfilagajaligpbitrebam Vs e b
uporabnikov in dejavnosti izvajali v skupini za odrasle in otroke in individualno ter z
druginami v prostorih OG Lrna, OG Prevalje,
obline Megica ali na uporabni kovem domu.

V | asu mpollistknihc (julija in avgusta) smo za ot
osnovni h gol i z Megi gke doline, -gaVvagalvi
prenovl jeni obl i ki . Prostol asne aktivnosti [
Preval jah iinvajal debkédni, od ponedeljska do petka, od 6:30 do 15:30

ure in gtiri dni v Lrni na Korogkem v okviru
vkl jul ene otroke smo izvedli zakl julni izl et
| asu raveamski na stojnici na Ravnah na Korogke
V jeseni smo za osnovnogolske otroke in mla
vedenjskem in |ustvenem podr ol j krepitevdodiamih r al i n
veglin in zdrav dugevni tazvojpregid ok zin nal ad
skupinsko delo z njimi. Del avnice smo izvaj al
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na OG Megica, ob sredah v prostorkiilh @&D nRawGe n
Lrna na Korogkem. Aktivnosti za otroke so pot «
l ol eni skupini; ml aj gi otroci od prvega do pet et
devetega razreda.

Ker smo v program pomol i guikn,j ukij &i matlt erpar i st ¢
razumele in govorile slovensko, smo zanje, enkrat tedensko, izvajali delavnice za
spoznavanje slovenskega jezika ter kul ture. Z e
srelevaldi preko celega | eta,amidRayjeemPravall. dal j e pa
Srelanja zanje so potekala ob sredah v prostorih
V sejni sobi obline Megica, ob petkih pa v uliln
V okviru programa Pomo|l druginam smoi ke obr a i :
drugine na Smularski kol i pod Urgljo gor o, kKjer
mesecu decembru pa bogilnno novoletno srelanj e,
udel egencev. Organi ziral:@ smo izl et z vliakom v
sprehodob r e ki Dravi, pogostitev s pico in pijalo t
Nal in del a

Delo z otroki do julija 2016 je potekalo individualno ali v skupini. Od novembra 2016 pa

Vv skupini na osnovnih golah Prevalije, Megi ca, L
Ravnhe na Kor ogkem.

Individualno in skupinsko delo z otroki T pogovori v skupini, individualni pogovori,

ul enj e, priprava na gol ske obveznosti, Spozna
del avni ce, t emat ske del avnice, gportne aktivno
i zvaj amo del avnice Za krepitev samopodobe, ul e

pozitivhega vedenja.

Projektno dej¢ motekalo ¢ho prigcipunndela z malo skupino, izvedli smo
|l etrtletna skupinska srelanja stargev in otrok.

Pogovoriipgowtrarogiodnosi h v drugini in o potrebah
otroka, o vzgojnih metodah in vsakdaniji skrbi za otroke.

Sodel ovanj e s pagovorc svetovalmokdelavko, pogovor o otroku in o
drugini skupaj z drugi no, o pgrotrodomp medselojnce usmerit
obvegl anj e.

Delo z odraslimi je potekalo individualno na njihovem domu ali v skupini z namenom

urejanja vsakdanjih obveznosti. Uporabni ke smo
ral unov, urejanju dokumendoeskiur eqlami wn eontdun opoe ¢
prostega | as a, vzdr gevanju abstinence, i skanj
zagotavljanju prehraneé
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Izvajalci programa

Program so izvajali ena strokovna delavka (psihologinja) in trije javni delavci (dva s

sedmo stopnjo i zobrazbe). V politnidgkem programu st
usposabljanja na delovhem mestu in prostovoljci.

Uporabniki programa

Uporabni ki programa so bil.i posamezni ki in dr
s srednjegol skdaot mitkiokiiz imelmd Megi gke dol i ne:
U drugine z otroki in mladostni ki, pri kat er |

s e izragaj o v slabem ulnem wuspehu otrok,

nesprejetosti otrok v okolju;
O drugine, kjer stargokepuzngt agdio ibktaesgbanvizla wod ¢

dugevnem zdravju, tegave zaradi odvisnosti
O drugine, kjer so stargi sl abge opremljeni
pomagat.i pri i zpolnjevanju obveznosniigjdio
intelektual ni nivo stargev, priseljenci iz
0 odrasli, s tegavami pri Ssporazumevanju zeé
slovenskega jezika, s tegavami z odvisnost
v dugevnem zdrgawjaumii zaradi sl abge razvitil
0 otroci in mladostni ki, K i gelijo aktivno

politnigki program za othighkeabMegi gke dol in

Tabela 12: Prikaz stevila vklju¢enih uporabnikov v programu »Pomoc druZzinam« za leto 2016 po mesecih

in po krajih.
— el o _ =
4 o x 8 NI x *g g e
© . — c od ‘Dc_sgco-é_.
o = = s ) e W 3 s
o | _ © .5 Eo cooN ©° 0 s —
b o © ¥o) c S® o 5/ . 5 - = IS —
c S o o - ) o ”
> 04 a > I N Sowol o £EYPZ2._ a5 > E
Januar 16 1 2 4 23 9 8
Februar 17 8 4 4 33 9 8
Marec 20 10 16 4 50 17 8
April 23 10 16 6 55 17 8
Maj 26 10 16 8 60 17 8
Junij 26 10 17 8 61 17 8
Julij 36 31 9 0 76" 40
Avgust 38 3 33 28 103* 40
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Septem 9 3 8 4 24 11 8
ber

Oktober 9 3 8 4 24 26 11 8
Novemb 27 13 22 11 73 11 8
er

Decemb 27 16 20 10 73 29 11 8
er

SKUPAJ 274 118 | 171 91 654 55 130
*76=57otrok- po |l i t ni gki progr anpr+o glr9 nu dPeolneod e ndcreuvg i na m

*103=91otroki po |l i t ni gki progr aimr+o glr2a nu dPeolnmeog e dereuvgi nam

*26=12 rejnikov + 11 otrok + 1 gtudentka + gosta (izvajalka izobragevanja + izv

*29 = 17 otrok in mladostnikov + 12 rejnikov

Graf 3 Prikaz Stevila vkljuéenih uporabnikov v programu »Pomo¢ druZinam« za leto 2016 po mesecih in
po krajih
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Najvigje gtevilo vkljulenih uporabnikov v | etu 2
politnigki progr am. Najvigje gteviogranujeaz!l i | ni h
bilo v Ravnah, sledijo Megica, Prevalje ter Lrna
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Graf 4 Prikaz Stevila vseh uporabnikov vkljucenih v program Pomoc druzinam po krajih za celo leto 2016.

bi
Prevalije

| abnikovidRadven 2016
(118) te

V program Pomol
(274), sledijo

druginam j e
Megica (171)

Tabela 13 Prikaz Stevila vklju€enih razli¢nih uporabnikov v programu »Pomo¢ druzinam« za leto 2013,
leto 2014, leto 2015 in leto 2016 po krajih.

Gt dov vseh |Gt evi | o|Gt evi |l o|Gtevilo|Gtevilo
vkl jul elvkl jul elvkl julelvkljule|vkljul e
KRAJ uporabnikov | uporabnikov | uporabnikov | uporabnikov | uporabnikov
2013 2014 2015 2016 e P|2016
druginaleNever|]j
leta T varstvo
otrokcg
RAVNE 18D71T 19UP | 14D7 16 UP | 10DT 11UP 17 OT 37 0T
15D
17 OD
34 UP
PREVALJE | 6 Di 7 UP 4Di 5UP 7D1 7UP 14 OT
1D
8 OD
19 UP
MEGI CA 17D7 18UP |10D71 14 UP | 12D - 15UP 18 OT
15D
10 OD
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28 UP

LRNA 12D7 15UP | 7D171 10UP 6D 1 9UP 130T
10D

13 UP

SKUPAJ 53DT1 59UP | 35D7T 45UP | 35D T 42UP 62 OT 37 0T

49D

350D

94 UP

Oznake:DT DRUGI NA, 1T UPORABNIKYU POTi OTROCI, ODi ODRASLI

V kontinuirane oblike pomoli za oOotredihoe in odr a
vkl julenih 131 razlil|lnih uporabnikov iz Megi gke
i 94 uporabnikov programa Pomol druginam in 37
U 49 drugin,
0 99 otrok 62 otrok iz programa Pomol drug
Neverjetna leta
0 35 odraslih.
Gl ede na | eti 2014 in 2015 je gtevilo uporabnik

2016 naraslo. Porast je opaziti v vseh mesecih, razen v mesecu juliju in avgustu.

700
600 -
S00
400
300 -
200
100 -
0 - . .
2013 2014 2015 2016

Graf 5 Prikaz Stevila vseh vklju¢enih uporabnikov v programu »Pomoc druzinam« po letih.

Gtevilo vkljulenih uporabnikov v program Pomo]l
2016 vigje (654) kot v |)me0i3(286)15 (486), |l etu 201
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Ciljioziromana| rt ovani ul i nki progr ama

Cilji programa so bili usmerjeni v:

0 pridobivanje obl ut ka sprejetosti, varnost
pregivljanja | asa uporabnikov,

U prepoznavanje dobrih lastnosti, talentov in sposobnosti posameznikov,

0 razvijanje zdravih in spodgtljivih medsebo]j

U grajenje pozitivne samopodobe,

0O krepitev socialnih vedglin, pozitivnega ved

0O prevzemanje delovnih in ulnih navad.

Posredni cilji programa pa so:
U izboljganje druginske klime, izboljganje m

0O pridobivanj e noivindpretsostici al ni h vedgl

U manj deviantna dejanja otrok in mladostnikov v okolju

U0 boljgi ul ni uspeh otrok

U velja odgovornost uporabnikov (stargev, od
0 socialno vkl jul evanj e i n boljge funkci on

givlijenju.
Rezultati

Rezultate ugotaviljamo in vrednotimo sproti, in sicer preko razgovorov z uporabniki

progr ama, S spremljanjem uspeha in dosegkov
podrol ju. Rezultate ugotavl jamo tudi z bel e
zakl j ul nimi vpragalniki in evalvacijo s celotnc
Dosegeni cilji progr ama:

0 i zboljganje medsebojnih odnosov tako z vrs

U izboljganje klime v drugini;

0 i zboljganje posamezni kovega splognega zado

0 i zboljgampenpovega funkcioniranja in vkI]j

O i zboljganje ulnega uspeha, delovnih in uln

0 i zboljganje samopodobe;

U aktivno in konstruktivno pregivljanje pros
Na podlagi dosedgenih rezultat owasavedcjliu! uj e mo,
55 PoC¢i t ni Ski program za etarl mke me z
Center za socialno delo Ravne na Korogkem j e
politnigki program za otroke iz Megigke dolin
S programemesmo z@j et vse obline v Megi gki d
politnigke aktivnosti, hkrat. pa tudi dnevno
smo v preteklih letih opagali, da je v | asu
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razredewmoO@,0 posameznih krajih (Ravne na Korogk
na Korogkem) organi zirald.@ epol etno politnigko

enaj stega | et a. Stargem smo ponudil.i mognost, d
kraju bivanja in drugje in tako zagotovijo varstvo otrok preko celega poletja.

Nal rtoval. smo enako -dneveirbvarsteom ptrolo @p posamaznih s 1 4
krajih Megigke doline (Ravne na Korogkem, Prev
Ko pa v Lrni na KonevoojJarstwo otpok nijbiéoy sma asebide

progr ama zZa Lrno na Korogkem spremenil. i n d

trenutnemu dogajanju in potrebam v kraju.
Vsebine politnidgkega progr ama
Politnigki proGAlhm d4¢.) &60rL &l el 1v6 pionn esdee | 7 aekkl j4u.|7i.

celodnevnim izletom v Slovenj Gradec, dne 23.8.2016 ter ustvarjalno stojnico na
Ravnah, 24.8.2016.

Varstvo za otroke na Ravsnnaoh,i zPvragjvaallij avh |ians uv nieedg
15: 30 wuro. Jutranji | as prgemub otrbk, prebujpgungbe n pri j az
|l ahkotnih pogovori h, drugenju z vrstniki, SOoCi @
dopol danskem | asu prevegal v glavno temo dneva,
Popol danski | as | e bil namenj eaprosteamudliavsbni m i n {
telovadnicah. V | asu varstva smo za otroke pri
kosilo (Slorest na Ravnah, Gostilna Krigtan Son
Megi ci ) . Dnevno smo Vv skupino sprejeli do 20 ot
Zelo smo si prizadeval. za dobro polutje vseh otrok
nevsiljivim, a pozornim pristopom izvajalcev prc
prilognost, da se izrazi na sebi l asten nalin (

d o g potrditev in priznanje v skupini vrstnikov, pridobi nove informacije in znanja ter se
preizkusi v novih aktivnostih.

Ob tem pristopu so otroci ustvarjali -in sodel
kreativnih delavnicah, v ggah, seaigrat,ispoznavgimave t ni h i n
prijatelje, se drugili, sklepal:i nova poznanst va
Ker j e bil o wvarstvo namenj eno | e gol skim otro
ustvarjalnimi_delavnicami in_enodnevnim izletom, gelievet jde ¢lall.e gpooldee | i t i

tudi s starejgi mi otroki. Cel odnevni izl et j e L
petnaj stega |l eta starosti. Na wustvarjalmni del av
mi moi dol i otroci, stari.od drugega do enajstega

Pregled izvajanja programa po krajih:

Ravne (4. 7.7 15.7.2016) i 28 otrok:
i spoznavno srelanje;
U literarnadelavnica-br anj e knjig (Peter Nos in vesele pc
i gportno plezanje na umetni steni pod vodstvor
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0 zvolna gong sapQ@cepek itev z M

0 pod vodstvom gozdarja spoznavanje gozdne u

0O nemgka jezikovna delavnica z Majo Hel bl ;

0 obi sk Korogkega pokdeaj anskega i muoejiask muz
el ezdGstavwharija Ravne;

U obisk kavarne Plus T izdelovanjezapestni ¢ iz volne, pal al i nk

U tekmovanje v gportnih igrah;

U barvanje majic.

Prevalje (18. 7.7 29. 7. 2016) i 29 otrok:

0 spoznavno srelanje;
literarna delavnica-br anj e knjig (Peter Nos in vesele
gportno plezanje na umdjeRanincst eni pod vodst
zvolna gong sprostitev z Majo Ocepek;
pod vodstvom gozdarja spoznavanje gozda;
nemgka jezikovna delavnica z Majo Hel bl ;
tekmovanje v gportnih igrah;
poslikava majic;
izdelovanje zapestnic iz volne;
gportne igre, skakan;j e na mali progni ponj
obisk prostovoljnih gasilcev na Prevaljah;
obi sk élebelarsko ulnega centrac¢c na Far.i

c oo oo oo C

Me gi c a:i 12 8 201681. 24 otrok:

0 spoznavno srelanje;

U literarnadelavnica-br anj e knjig (Peter Nos in vesele
0 gportno plezanj e wvodstvomikdaje Planincs t e n i pod

U pod vodstvom gozdarja spoznavanje gozda;

0 nemgka jezikovna delavnica z Majo Hel bl ;

U tekmovanje v gportnih igrah;

U poslikava majic;

U gportne igre, skakanje na mali progni ponj
U obi sk édodginvka@aj M&kEigaa pa

U izdelovanje zapestnic iz volne;

U obisk prostovoljnih gasilcev v Megici

Lrna (71118.8.236)71 28 otrok:

O literarno ustvarjalna delavnica éeéPeter Nos

0 gportne igre, pl ezanj e po umpohjavipleganjeni , sk
in |l azenje | ez poligon;

U tekmovanje v drugabnih igrah, izdelovanje

0 krajagi pohod v gozd.

Izlet v Slovenj Gradec (23. 8. 2016) T 14 otrok:
U jahanje;
0 bowling;
U v kinu ogled animirane komegdiejné k@Slkcri vno ¢
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Stojnica na Ravnah, dogajanjiesaréknd degni komg (24
U likovno ustvarjalna delavnica: izdelovanje hobotnic in ribic iz papirja;
U barvanje pobarvank;
0 risanje.

Udel egenciiglal.e Gol e

V programggEehbat varstva so stargi otroke prijavi
tudi tik pred samo izvedbo programa. Vel ina s
enotedensko vkljulitev otrok, ko pa so bili s
podal j gal i ekaerivtretitedegi 1 n n

Po tednih je bilo v skupini:
U naRavnah od 19 do 20 otrok,
i naPrevaljah od 20 do 22 otrok,
O v Megici od 11 do 15 otrok

V program politnigkega varstva (6 tednov) je bi
43 deklic in 38 fantov. N\a Ravnah in na Prevaljah je gtevil
sorazmerno enako. V Megici pa se je Vv politnidg
fantov.

Tabela 14 Stevilo otrok, vkljugenih v pogitnisko varstvo po krajih

KRAJI Deklice Fantje SKUPAJ | %
Ravne 14 14 28 28%
Prevalje 14 15 29 29%
Megi ca 15 9 24 24%
SKUPAJ 43 38 81 100%
% 53% 47% 100%

50

40

30

m Deklice

20 ® Fantje

10

0 _

Ravne Prevalje MeiZica SKUPAJ

Graf 6 Stevilo otrok, vklju¢enih v dnevno varstvo po krajih Meziske doline
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Udel egenci del avnemc v Lrni na Kor ogk

Ker v Lrni na Korogkem za varstvo ni bil o pri
tednac¢ i zvajal.i prostolasne delavnice med 10
celodnevni izlet.

V enotedenski politnigki p r o@drteyan20 jdeklic mi81 o v k|
fantov.

Tabela 15 Prikaz pogostosti obiskov otrok v delavnicah v Crni na Korogkem

OBISKI
PROGRAMA 1 DAN 2 DNEVA 3 DNEVI 4 DNEVI SKUPAJ

17 4 2 5 28

Enotedenski progr am vrajal4dnii 17 otrak jekpeogranmgadbiskato j e t

enkr at, 4 otroci dvakrat, 2 otroka 3 krat, 5
vseh 4 dni.
Udel egenci zakljulnega izleta in ustvarjalne

Celodnevni izlet smo organizirali za otroke od devetega do petnajstega leta starosti.
Povabil:i smo otroke iz socialno gibkejgih dru
ga je 14 otrok (iz Lrne 8 otrok, 1 iz Preval]j
12 deklic in 2 fanta.

Na ustvarjalni stojncinaRavnah pa je v sredo 24.8.2016 wusH
starosti (od 2 do 11 let).

Starost udelegencev politnigkega progr ama
Preko celega poletja se je politnigkega progr
0 81 otrok politnigkega varstva,
0 28 otrok dreil arvanikKorvo dkem,
0 14 otrok zakljulnega izl eta,

U 25 otrok ustvarjalne stojnice.

Prevliadovali so otroci vkl jul eni v politnigko
jim je bilo varstvo namenjeno (84 % vseh udel

V program s o bi,stari odv2kdo j4uldtee ni ot r oc
0 od2.do 11. leta je bilo 131 otrok, od tega 82 deklic in 49 fantov,
0 od12.do 14. leta pa 8 otrok, od tega 6 deklic in 2 fanta.

Naj vel otrok, vkljulenih v politnigki program
je bilo otrok starih 5 in 12 let, najmanj pa 2, 3, 4 in 14 let.
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Izvajalci programa

Za udel egenigeal &gl .sog oplreeko cel ega poletja skrbeld.i
ena strokovna del avka CSD, ena javna del avka,
eUsposabljanj e na sedem@pnrostogolitevirkess v pragramunskupaj

opravili 250 UR prostovoljskega dela.

Program so nam prijazno pomagali soustvariti:

Katja Planinc (plezanje), Maja Ocepek (gong), Ms
(majice), prostovoljni gasilci iz Preval | in Megice, Korogki pokrajin
Mu z e | gelitaunhtavaj a Ravne, Kavarna Plus, gozdar |
SLOi obmol na enota SG, | ebel arskoKahjne nicekiit ek | na

CCC Legen, bowling center Nama Nova in Kulturni dom SG.

Zadovoljstvo otrok in stargdgev

Ob zakl jul ku politnigkega progr ama, S0 otroci
programom T&hl.ecgolOd roci so se imeli esuper ¢,
del avnicah so radi sodkxilloeradpaqgr tnrag biodrje vigreli groari
Tudi stargi , K i so otroke vkl julild@i v dnevno va

programom ter izrazili potrebo, da bi bilo varstvo v vsakem kraju urejeno preko celega
poletja.

Zakl jul ek

Nalrtowegnampsmo v cel oti izvedl in bildi z izve
Gl ede na wudelegbo otrok ter odzive stargev skl
Korogkem in Prevalije, potreba po varstvu otrok n
poleta. Vvseh kraji h pa so bile dobro obiskane tudi C
(del avni ce, izl et), zato zakljul uj emo, da % I

organiziranih prostolasnih dejavnostih preko pol
6. do 11. leta starosti.

56 Xupina za samolagsgmocC starSev K

Skupina za samopomol stargev odrasl ih oseb z

KLASJE gteje 11 |l anov, starih od 60 do 85 |l et,

drugi torek od 15.00 do 17.00 ure v prostorin Centra za socialno delo Ravne na

Korogkem pod vodstvom socialne delavke Jel ke Kov

Na srelanjih preko razlilnih dejavnost:i
i pogovor
U socialne igre
i ustvarjalne delavnice
il strokovna predavanja
U okrogle mize

60



U drugabna srel anj a

U rekreativne dejavnosti

U glasbene in kulturne animacije

U povezovanje s sorodnimi skupinami in drugt
|l ahko vsak spregovor.i 0O sVvoji stiski, tegdgavi,
se ob prijateljski podpor.i in razumevanju spr
pobitost ter skupaj z dr ugi mi stopi na pot i skanja n«
givlijenja, osebne in duhovne rasti.i
Poleg rednih tedenskih srelanj so |l ani skupi

0O obisk na domu bolne | I anice

0O delavnico na temo: Mi ni gola |l ovegke nar a

U delavnico o zdravi prehrani

O praznovanja dneva gena in 40. mulencev

U jogo z voditeljico Mileno

i ogled diapozitivov Gpanija, Portugal ska, M

U izlet po Notranjski

0O praznovanje rojstnih dni | l anov skupine

U okroglo mizo na temo uveljavljanje pravic iz javnih sredstev

U srel anjse&kuwpsienh SSS v Gentanelu

U kostanjev piknik,

U praznovanje 22. letnice delovanja SSS Klasje

Stargi v skupini za samopomol Kl asj e:

0O dobijo oporo, pomo | in razumevanj e,

U pridobijo informacije in nova znanja,

U navezujejo in poglabljajo prijateljske odnose,

U zdrugabno in sprogleno aktivnostjo izboljguj
za |l agje spoprijemanje s tegavami,

0 so strpni, dinamilni in pozitivno givljenj

U s posredovanjem in izmenjavo bogatih givl
zmognuwrseesni |l evanja svojih gelja, potreb in

0@ imajo velji oblutek | astne vrednosti in os

0 ohranjajo svoje spretnost:i in psihofizilno

i se povezujejo s sorodnimi skupinami ...

57 Tr eni ngi star Sanesvedeisk ha tpzapr o¢ ¢ v Kk
Neverjetna leta

V mesecu marcu 2015 smo pril eldi Z uvajanj
(The incredible years), ki j e namenjen trer
i mel finan|lno podpor o Shavrgpske koherijska politikomdil za r az
do oktobra 2016 financiran iz programa NoO
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mesecu novembru in decembru 2016 pa podprt S stroae

dugevno zdravje otrok in mladostnikov in MDDSZ.

Vletu2016jevj anuarju z delom zakljulila druga skupin
tretja skupina stargev, v septembru 2016 pa s mo
Skupine za sSstarge so vodile tri strokovne del
zagotavljali z izvajalci progr a ma P o mo | druginam in prostovoljci

V preteklem |l etu so se treningov udel egevali st
10 stargev iz okolice Slovenj Gradca, 13 z Rav e
Prevalj, 1 iz Megice.

Tabela 16 Stevilo vkljugenih

SKUPINA GT. STARGEV|GT. OTROK V V[GT. SREL A
2016

I. 10 6 4

1 15 15 16

V. 15 11 15

SKUPAJ 40 32 35

Opis programa :

U Brezplalen, namenj e+B. Istastarogfiem otr ok od 3.

U Srelanja 1x tedenskBosr2lanj, minimalno 1

0 Skupina do 12 stargeyv

0O Program je zelo sistematilen in strukturiran

zelo podroben program),

Vzporedno varstvo za otroke

Skl adno izvajanje razlilnih izvajalcev 1in e\
i Moderatorjem zagotovljena intervizija in supervizija

Vsebine programa Neverjetna |l eta za starge otrok

U Prvisklop-4 srel anj a: krepitev socialnih veglin
boljga opremljenost za vstop v golo (igra ki

i Drugisklop-2sr el anj a: uporaba pohval , vzpodbud
sodel ujolega vedenj a

0 Tretjisklop-3 srelanja: hidgna pravila, uporaba ruti
mej otroku

0O Letrti-5skkrepanj: pozitivna discipliala, obvl a
otrok in ul enje regevanja problemskih situac

Cilji programa :

0 Il zbol jgati interakcijo med otroki in starg
povezanost,

0 Il zbolj gati pristop stargev, @&l bodo manj str

0 Il zbol jgati zmognost stargev za regevanje prot
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0 Il zbolj gati interakcijo med uliteliji in otr
U Zgodnj a prevencija, zmanjganje in zdravl | e
tegav pri otroci h,
U Razvijanje social nkdntvreagll ¢ npriin ol usdivie,nebo
otrok na golo in regevanje problemskih sit
i Dol gor-arlamg vedenjskih tegav, nasilj a, zl o
dosegki
Kaj so stargi pridobili s programom NEVERJETN
U nove S t a r igearvzeakj& za vaengnie z otrokom
U podporo in nasvete za ravnanje s tegavnim
0 znanja za razvijanje otrokovega socialnega
U prilognost za delitev izkugenj v skupini z
Opadganja in rezultati
Programjedobr o strukturiran in nalrtovan. Vsebine
jim dajejo smernice za vzgojo otrok, ar gume
dopugl ajo tudi izbiro in prilagoditev na doma
Nekateri i zmedprstsaerngd v ns ugotavljali, da se
novih vzgojnih veglin vedenje otrok zalelo pc
da je bilo potem morda prav njihovo ravnanje
otrok. Prav tako so spoznavali, da imajo pogosto prevelika in za otrokovo razvojno
starost neprimerna prilakovanj a. ePa saj j e
ol et ov.
l zragal. so izboljganje partnerskega in dr uq
stargevstpazi zjiemowo ocenjujejo. Star gi SO 0SVO
in jih uspegno uporabljali tako doma kot v s
Ena izmed mam je ob zakl jul ku napi sal a: c €éKk
res razmiglijala, d rekajnstvariaRes ki €& vama vadadzahailila,
vama in vsem udelegencem programa tudi. vV ot
tegavnem obdobju. Psihilno, |l ustveno na pol
vzgoj i, pri odnosu si nom, dbudazdi@pomangsla tudieri vaga d
i skanju sebe, pozitivnih stvari v givljenju i
mozai ku zame. . .. da se spet postavim na noge
pravno urejenih, vendar se evssteo.poVeans,i dpao shtoa vg
| asa trajalo, vendar enkrat bo ta negativna i
Mama samohranil ka potrebuje ge vel samozaves
pomembno preprilanje, da zmorem, da bosta moj
da se bomo i mel. ge zelo Il epo. Hval a vam ge e
se vam pridrugila. Mamag
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6 UPRAVNO POSLOVANHKOKOVANJE Z DOKUMERNIM
GRADIVOMV CSDRAMWE KOROSKEM

6.1 Osnhovni predpi si i n nacel a

Pri strokovnem delu je pomembno vodenje dokumentarnega gradiva, ki nastaja pri
vodenju upravnih postopkov in storitev.

Urejaned ok ument ar ne ga oqlaskedhiji pvedpisid ol ol aj o

U Uredba o upravnem poslovanju

U Zakon o arhivskem gradivu in arhivih

0 Pravilnik o strokovni usposobljenosti delavcev javnopravnih oseb, ki delajo z
dokumentarnim gradivom

O Pravilnik o izlolanju dokumentarnega gradi
U Pravilnik o materialnem varstvu arhivskega in dokumentarnega gradiva
@ Pravilni o odbiranju in izlolanju javnega
i Pravilnik o ravnanju z zasebnim arhivom
U Pravilni o strokovni obdelavi in evidencah arhivskega gradiva
0 Zakon o splognem upravnem poslovanju
U Zakon o dostopu do informacij javnega znal
U Zakon o tajnih podatkih
i Zakon o varstvu osebnih podatkov

Nal el a:

Selektivnost, urejenost in preglednost dokumentarnega gradiva, dostopnost gradiva,
zanesl jivost, zamenl jivost, preprostost, e k
dokumentarnega gradiva

6.2 Pravila upravnega poslovanja

Zadeve, ki nastajajo pri delu upravnih organov, morajo biti vselej popolne. Iz zadeve ni

dovoljeno vzet.i nobenega dokumenta in ga komt
je dovoljeno kopirat:i in kopije izrolati up
gtampiljko oznal it]i kot kopije, da se izvirni
Na kopije ni mogol e veljavno zapisovati regit

razen v izjemnih primerih.

Le se iz posameznih dokumentov izdela vel k o]
koliko kopij je bilo izdelanih ter komu so bile kopijeposl ane ali vr ol ene.
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6.3 Osnovni pojmi

Dokumentarno gradivo so vse zadeve, dosjeji, dokumenti ter evidence o njih, vse

evidence, ki jih vodi organ in druga gradiva, ki jih organ prejme ali nastanejo pri

njegovem delu

Dokument je izviren ali reproduciran zapis, ki je bil prejet ali je nastal pri delu organa in

je pomemben za njegovo poslovanje

Dokument v f i 2i Ilvisiako Wloikkuime nt na fizilnem nosilc
reprodukcijo vsebine brez uporabe informacijsko komunikacijskih tehnologij

Dokument v elektronski obliki je vsak dokument, ki je zapisan v elektronski (digitalni

al i anal ogni) obl i ki in je prejet po el ektronsk
podatkov oz. je izdelan pri organu v elektronski obliki.

Priloga je zapis ali predmet, kijepri |l ogen dokumentu kot dopol nit
dokaz vsebine dokumenta

Zadeva j e celota vseh dokument ov i n prilog, K i S
vpradganje al.i nal ogo

Klasifikacijski znak j e gt evi |l | ni znak, vzet iz nMmalrta kI act
se razvrglajo zadeve po vsebini

Gi fra zjaleweiden|na oznaka =zadeve, sestavl jena
zaporedne ¢Jgtevilke zadeve v okviru tega znaka

katerem je zadeva nast al eklepap aahagisignirmbznaka deve se | a
Gifra dokemewtalen| na oznaka dokument a, ki j e se
zaporedne gtevilke vhodnega, i zhodnega al.i | astn
Signirni (dodeljevalni)znakj e gt evi | | na o0 zmzaclske emot®brgaaanj e or g a

al i del ovnega mesta javnega uslugbenca, ki zadev
Arhivsko gradivo je izvirno ali reproducirano dokumentarno gradivo, ki je bilo prejeto

ali je nastalo pri delu pravnih ali fureil|l nih ose
Dosjej e cel ota vel dokumentov al. iadeov frnailinlineal
pravno osebo, 0z. dokument ov ali zadev enake vse

pravne osebe
Rokovnik je evidenca ali zbirka zadev, ki jih glede na vsebino ni mogol e neprekinje
regevati

Zbirka neredgenizhhiz&dhev v kateri se hranijo zadevVe
Tekol a zbirka dokumemrzlirlarn kateg se hrgnijcazddeve aajmanj

dve |l eti po dokonlni regituvi

Stalna zbirka dokumentarnega gradiva je zbi r k a dokonl| no regenih z
zakljulenih evidenc ali del ov evidenc, K i jih o
kot dve leti.

Trajno gradivo je lastno gradivo, ki je bilo prejeto ali je nastalo pri delu organa in je

dol ol eno z v el jliaktom mimstra gi preddt@nika orgars kot gradivo, ki

je trajno pomembno za organ in ga je potrebno trajno hraniti pri organu, kadar nima

znal aja arhivskega gradiva in ga ni potrebno izr
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Tabela 17 Pregled knjizenih zadev v glavni pisarni v preteklih letih
po enotnem nacrtu klasifikacijskih znakov za CSD

Klasifikacijski Leto |Leto |Leto |Leto
znak Vsebina 2013 |2014 |2015 (2016
Zakonska zveza [
120 razmerja
1200 Statusna razmerja 17 15 15 21
1201 Razmerja med starg| 287 314 | 296 | 284
1203 Posebno varstvo otrok in mladostnikov 19 29 24 28
1204 Obravnava otrok in mladostnikov 73 39 61 61
121 St argevsko var styv
prejemki
Stargevski d o p evsko
1210 nadomestilo 679 716 674 | 1601
1211 Druginski prejemki/| 301 338 316 | 316
122 Dejavnost socialnega varstva
1220 Varstvo odraslih 92 103 95 83
1221 Skrbnigtvo 24 37 35 45
1224 Socialno varstvene storitve 278 315 | 448 | 419
1225 Obravnava v skupnosti 8 3 6 4
ZUPJS
1231 Enotna vioga 6513 | 5101 | 5237 | 5068
1232 |l zredna denarna so| 1402 | 1750 | 1857 | 1650
1233 Oprostitev plalilal] 61 40 42 27
1234 Druginski pomol nik 3 3 3
l z tabele je razvidno, da gjleeavigt e wiilsmarmovo zhk
leta kar konstantno.
Gtevilo 1601 novo nastavljenih zadev na ref .
prejemki, pa pomeni, da smo v tem letu, materi, ki uveljavlja pravice ob rojstvu otroka,
dodeliligt ignievi | ke dompuetrj nmBterinsko nadomestil o
stargevsko nadomestil ogve.v Opreegjugnijkiih ulveetlijhavp a
rojstvu otroka, pa smo v tem |l etu dodelil:@ C
nadomestilo) v(pdeugepbhdpaushoin nadomestilo
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Pregled oddani h

pogi ljk

Tabela 18 Oddane posiljke

VRSTA POGI LJKE 2013 2014 2015 2016

Navadno standardno pismo 13.182 14.159 13.657 12.457

Priporolene pogilj 571 758 546 625

Sodno upravhnepogi | j ke Z| 2353 1.618 1.362 1.472

Tujina 3 10 2 15

SKUPAJ 16.109 16.545 15.567 14.569

Oddane posiljke - primerjava 2013 - 2016
Tujina
Sodno upravne pogiljke ZUP ‘
Priporocene posiljke l
0 2000 4000 6000 8000 10.000 12.000 14.000 16.000
2016 ®2015 ®2014 ™ 2013
Graf 7 Oddane posiljke
Tabela 19 Stevilo vnosov v program sprejemna pisarna

VRSTA VNOSA 2013 2014 2015 2016
Vsi vnosi 24.216 18.366 21.159 27.101
Vse knjigene vloge 9.382 8.121 7.968 8.633
Arhivirane zadeve 6.445 3.101 4.958 5.984
Dokazila 827 1.220 1.409 1.090
Dopolnitve k vlogi 452 627 1.237 1.353
Spremembe in obvestila 893 983 1.035 937
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Spremembe in obvestila

Dopolnitve k vlogi

Dokazila

Arhivirane zadeve

Vse knjizene vlioge

Vsi vnosi

5.000 10.000 15.000  20.000  25.000  30.000

o

2016 w2015 w2014 w2013

Graf 8 Graficni prikaz Stevila vnosov v program sprejemna pisarna

V tej tabeli je gtevillno prikazanih samo n
sprejemna pisarna. amoogprapesahpoaga@a,pogt e
vnagamo.

Tabela 20 Arhivirane zadeve — primerjava 2013 - 2016

VRSTA VNOSA 2013 2014 2015 2016

Arhivirane zadeve 6.445 3.101 4.958 5.984

Arhivirane zadeve

2013 2014 2015 2016

Graf 9 Arhivirane zadeve — primerjava 2013 - 2016

Iztabeleingrafaj e razvidno, je smo v letu 2013 in 201
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Zel o si prizadevamo, da zakljulene zadeve tekol ¢
del o, si pri arhiviranju pomagamo z udelegenci p
i n dij akniinatpraksi. gt ude

V preteklem letu smo na Upravno enoto Ravne, kjer je Enota Pokrajinskega arhiva
Maribor, vtrajno hramboodst opi | i 72 arhivskih gkatel o0z. 2. :
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7/ MERJENJE ZADOVOLAAAPOSLENIH, UPORWBOV IN

POSLOVNIH PARTNERMBISTEMU-GALIN/D V
LETU 2015 E-Qalir

V okviru pilotnega projekta E-Qalin/D smo v letu 2016 ponovno izvedli anketiranje o
zadovoljstvu zaposlenih, uporabnikov in poslovnih partnerjev.

7.1 Individualna analiza

7.1.1 Zaposleni

Model raziskave merjenja zadovoljstva je osnovan na merjenju dveh dimenzij:
zadovoljstvo s storitvijio i h pome mbno st dol ol ene storitve z
stopenj ski l estvici, kjer pomeni 1 najslabgi
podrol ju.

Rezul tati, predstavl jeni v nadaljevanju, nam
zadovoljniinkakol ahko del ovno okolje ge izbolj gamo.

Raziskava zajema tista podrolja delovanja cen
zadovol jstvu zaposlenih z delom in polutjem n

podrolja delovanj a:

1. VKl jul evanj e d e hj@a \mede rapos(esini,d ik @ vvadstvom,
usklajevanje delovnika, potek dela)
2. Delovna klima in vzdugje na delovnem mestu
3. Strokovni in osebni razvoj (dodatna usposabljanja, samoiniciativnost)
4. Varnost na delovnem mestu ter obremenjenost

V letu 2016 je v raziskav i sodel ovalo 13 zaposlenih (85 str
slugbe).

Pri wvelini kazal ni kov je evidentna pozitivna
Spl ogna ocena zadovoljstvo znaga 4,31 in je
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Ocene zadovoljstvapopos ame z ni h

podrol jih

Tabela21Ocene po posameaposlerlh podr oc€ji h
KRITERIJI OCENA

Zadovol jstvo z vkl jule 4,34
Stik z vodstvom 4,27
Potek dela 4,18
Zadovoljstvo S sodelovanjem med 4,31
sodelavci
Zadovoljstvo z usklajevanjem delovnika 4,69
Zadovoljstvo z delovno klimo 4,48
Zadovoljstvo s strokovnim in osebnim 4,22
razvojem
Dodatna usposabljanja 4,12
Varnost na delovhem mestu 4,38
Samoiniciativhost 4,15
Subjektivni obl ut ek ol 4,18
Raziskava j e pokazala, da so nagi Kritilni el ement i
Zadovol jstvo del avcev z vkl jul evanjem (nadrej e
zaposlene)
Zadovol jstvo z delovno klimo ( v organizaciji d
Strokovni in osebni razvoj (stalnousposab | j anj e, dodatne zadol gitve)
Ali si gelita spremembe delovnega mest a:

U 832% NE

U 17% DA prevelike koliline del a)
Ali ste ponosni, da ste zaposleni v CSD:

U 83% DA

U 17% NE

7.1.2 Uporabniki

V raziskavi je sodelovalo 76 uporabnikov.
Razi skava zajemaeltowvdmrj pode otl j &, ki pomembno pri
zadovol jstvu wuporabnikov s storitvami in odnoso
katerim meri mo zadovol jstvo uporabni kov, preds
Vpragal ni k zaj ema alivsicerdadavadjstva terjpomembaastj e n |
Uporabni ki so ocenjevaldi Z ocenami od 1 do 5,
naj manj ge zadovoljstvo in ocena 5 najvelje zadov
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Tudi pri uporabnikih je raziskava pmelkazal a,
pomembnost.i kot pa pri stanju kot ga dogi vl j
uporabni kov na vseh podroljih vigja oziroma v

Ocene zadovoljstva

Tabela 22 Ocene po posameznik podrogjih - uporabniki

KRITERIJ OCENA

Zadovoljstvo z dostopnostjo 4,11

Dosegljivost strokovnega delavca 4,43

Prostorski pogoji 3,95

Seznanitev s storitvami 4,57

Obseg podanih informacij 4,55

Zadovoljstvo z izvedeno storitvijo 4,48

| zpol nj ekowanjpr i | a 4,53

Hitrost urejanja 4,39

Odnos strokovnega delavca 4,59

Zavzetost strokovnega delavca 4,53

Zadovol jstvo z vkljul eva 4,53

Kritilni elementi, ki potrebujejo izboljgave:
Dostopnost in prostor sijai pogoji ter hitrost r

7.1.3 Poslovni partnerji

V raziskavi je sodelovalo 15 poslovnih partnerjev.

Pri skupini poslovnih partnerjev spremljamo -
delovanja. Vsi kazalniki se po poslovniku E-Qal i n nanagaj o na 4. vid
VPLIV, na rezultate: zadovoljstvo in ugled ter na delne rezultate: zadovoljstvo

partnerjev in prisotnost v medijih in delo z javnostmi.

Vs ak kazalnik je sestavljen iz posamezni h v
partneriji so ocenjevali z 0 coeenaalnpredstadjalal do 5
naj manj ge zadovoljstvo in ocena 5 najvelje za

Ocene zadovoljstva :

Tabela 23 Ocene po posameznik podrogjih - uporabniki

KRITERIJI OCENE

Zadovol jstvo izvajalcev d 4,64
Zadovol jstvo drugih izvaj 4,58
Zadovoljstvo zunanjih sodelavcev 4,63
Prepoznavnost dejavnosti CSD 4,63

Pri vseh kazalnih je v primerjavi s preteklimi leti pozitiven trend.
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7.2 Supna ktna primerjalna analiza med CSRL.0

V letu 2016 je bilo v raziskavo merjenja zadovoljstva po modelu E-Qalinv k| j ul eni h 10
CSD. V raziskavi je sodelovalo 1204 uporabnikov, 124 zaposlenih in 169 poslovnih
partnerjev .

Nag center se Vv primerjavi z deveti mi centri, Kk
i po sumarnemu indeksu zadovoljstva uporabnikov z oceno 4, 48 nahaja
na 8. mestu (prvo rangirani CSD ima oceno 4,75, zadnji pa oceno 3,96),
i po sumarnemu indeksu zadovoljstva zaposlenih z oceno 4,31 nahaja na
3. mestu (prvo rangirani CSD ima oceno 4,71, zadnji pa oceno 3,37).
i po sumarnemu indeksu zadovoljstva poslovnih partnerjev z oceno 4,63
nahaja na 1. mestu (prvo rangirani CSD ima oceno 4,63, zadnji pa oceno

3,90),
Analiza in primerjave med CSD kagejo dobre rez
i zbol j §anj es spoodsell oownainmia partnerj i, mognost.i za i
so ge pri delu z wuporabniki in pri izboljganju p

7.3 Zunanji in notranji nadzor izvajanja dejavnosti
V preteklem letu v CSD Ravne ni bilo izvedenih zunanjihingpe kci j ski h nadzorov.

N a pobudo MDDSZ so strokovne del avke S podr ol
pregledale 100 zadev s podrolja ZUPJS in za MD
notranji kontroli:

U o pregledu zadev iz obdobja od julija 2015 do decembra 2015, v mesecu
januarju 2016,
i o pregledu zadev iz obdobja od januarja 2016 do junija 2016, v mesecu juliju

2016.

Strokovne delavke so pri preverjanju zadev ugotovile, da so bili postopki pravilno in

zakonito vodeni , dohodki u p ocordd bonl ibkeo vi zpdraanvei | \n ¢

zakonitem roku, |l I ani ce komi sij e pa S0 op

informacijskega sistema ter nejasnost. in teg

navodi l pri odl ol anju o redkih posebnih primer
7.4 Ocena uspehapridoseganjuzasy | j eni h ci |l jev, uposSt

dol oCene v obrazlozitvi financnega r

Iz informacijskega sistema izhaja:

9 da smo v preteklem letu prejeli 8.750 vlog uporabnikov za uveljavitev pravic
iz javnih sredstev (v letu 2015 8.785 vlog),

9 da smo po ZUPJS in ZSvarPreo d | o | i | i pravicah Sporébnikov (denarna
pomol| , varstveni dodat ek, otrogki dodat ek, s
pravicah uporabnikov,
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fda smo s podrolja stardgevskega vargdilava (po

ter dopusti, dodat ek zZa nego, d old&alt e k zZa
pravicah oz. 407 pravicah vel kot v pretek
fda smo na podrolju javnih pooblasti/l S po
drugin ter social no 2688 zadew (prateklo lets 2631 t ev v
zadev).

Za objektivno merjenje rezultatov dela in zadovoljstva zaposlenih, uporabnikov in
poslovnih partnerjev, smo kakovost merili s sistemom merjenja E- Qalin/D, katerega

rezultati kagejo na madposprveal non Ktrapgnjl ez ad e
smo se zaposleni opredelili in predlagali wukr
Pregled opravljenih del in nalog kage, da sm
svoje poslanstvo pri odpr awl jiann jtue gianv pproesparnee| ze

in ranljivih skupin.

Vsi zaposleni v CSD Ravne smo si prizadevali za kakovostno delo. Uporabnike smo

podpirald@ Vv njihovih aktivnostih =za regevar
regevanja ter upor abnii Xxmimr ep ontuari il tiev mony niosv aj
regevanju tegav uporabnikov smo iskali nove |
kompromise.

Pri regevanju strokovnih dil em, povezani mi s
z drugimi institucijami ter s i \Y l okal nih skupnostih Megi gk
uveljavljanje strpnosti, sprejemanj a drugaln
pravi|lnosti ter medsebojne vzajemne pomol i
Ugotavl j amo, da v CSD prevliaduj ejo wuspravne
social ni mi transferji skuga preprelevati i n o
pa | asa in kadra za intenzivno socialno delo
V obravnavah v CSD prevliadujejo éneprost ov
posameznik i , K i se zavedajo | astne odgovornost.i

i zboljgali razmere in odnose v drugini

Za izvajanje dopolnilnih dejavnosti smo dodatno zaposlovali eno strokovno delavko in

tri javne del avce. V svaokjee idnel @t usdneont e v lnlaj
prostovoljce ter z njihovo pomol|ljo uspegno i
urejali obsegno dokumentarno gradivo.

Uspedgno smo nadaljevalii Neveprrjoegtrnaamolme tzaa, svtaanrj
starge s eeelteerKaoriogrka ravni dr gave prizadeval
Norvegke, pregel v nacionalni model socialne
Z raznol i ki mi dejavnost mi smo bili vpeti v | o
l judi, ki so se zmagd ipomoslt.i ski in sprejeldi
Za regevanje tegav wuporabni kov smo i skald.
metode in oblike dela =z wuporabniKki (del avni c
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ml adostni kov, politnigki progr am, skwjpina za s

dej avnosti na podrolju socialnega varstyva.
Zadobroopravl jeno del o, dosegenseosprizgdevalivVisl dobr e r e
ZAPOSLENI I N NAGI UPORABNI KI , ZATO LESTI TKE I N
za trud, potrpegljivost, vzt opnpkomentkacijopkdzi ti vno n
so bili wvir ,nda $mo skupaj gpragliunadl@age in poti, ki jih vsak sam

ne bi zmogel.
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